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Forord

Digitalisering och artificiell intelligens haller pa att forandra villkoren for
offentlig sektor. Nya tekniska verktyg skapar mojligheter att samla in och
analysera information pa sitt som tidigare varit svara eller alltfor resurs-
kravande. For kommunerna kan detta ge béttre underlag for planering,
prioriteringar och resursanvindning. Samtidigt vicker utvecklingen viktiga
fragor om styrning, integritet, tillit och relationen mellan kommuner och de
verksamheter som berors.

Den hir rapporten riktar blicken mot en konkret kommunal verksamhet
dar dessa fragor mots: anvandningen av idrottshallar. Tillgéngen till &nda-
mélsenliga idrottsanlaggningar ar en viktig fraga for foreningsliv, skolor och
kommuner. Samtidigt ar lokaler kostsamma resurser, och det ar inte alltid
sjalvklart hur vl bokade tider motsvarar faktisk anvindning. Med hjilp av
automatiskt insamlade rorelsedata fran kameror med Al-baserad bildanalys
studeras hur kommunala idrottshallar anvands i praktiken och vilka m&jlig-
heter och utmaningar den nya tekniken medfor.

Forskningsprojektet som ligger till grund for rapporten har utformats i
samarbete mellan Centrum for idrottsforskning (CIF), Link6pings kommun
och Centrum for kommunstrategiska studier (CKS) vid Linkopings universitet.
CIF har varit uppdragsgivare och har tillsammans med Linkopings kommun
finansierat projektet. Rapporten ar skriven av Helena Iacobaeus, Aliaksei
Kazlou, Daniel Toll och David Ekholm, vilka alla &r forskare vid Linkopings
universitet. De analyser, slutsatser och forslag som presenteras i rapporten ar
forfattarnas egna.

Rapporten visar hur automatiskt insamlade data kan ge en mer detaljerad
bild av hur idrottshallar faktiskt anvands, men ocksé att sadana data inte talar
for sig sjalva. For att bli anvindbara kraver de bade metodkunskap, lokal
kiannedom och en forstéelse for de relationer och praktiker som omger bokning
och anvindning av kommunala lokaler. Forfattarna synliggor inte bara monster
inyttjandet av idrottshallar, utan ocksa de organisatoriska, juridiska och etiska
fragor som foljer nar digital teknik infors i kommunal verksamhet.

Vi pa CKS hoppas att rapporten ska vara till nytta for fortroendevalda och
tjanstepersoner som arbetar med lokalforsorjning, idrottsfragor, digitalisering
och strategisk resursanvandning. Forhoppningen ar ocksa att den ska bidra till
en bredare diskussion om hur kommuner kan anvinda nya tekniska verktyg pa
ett sitt som ger ett battre kunskapsunderlag for beslut, samtidigt som fragor
om transparens, integritet och fortroende tas pa allvar.

Richard Ohrvall
Redaktor,
Centrum for kommunstrategiska studier
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Sammanfattning

Denna rapport undersoker nyttjandet av kommunala idrottshallar med hjalp
av automatiskt insamlade rorelsedata fran Al-utrustade kameror. Studien
baseras pa kvantitativ analys av aktivitets- och bokningsdata och kvalitativ
analys av intervjuer och styrdokument. Syftet ar dels att kartlagga hur hallarna
faktiskt anvands, dels att undersoka vilka méjligheter och utmaningar den nya
tekniken for med sig for kommunens arbetssitt och beslutsfattande.

Analyserna visar att det finns en genomgaende skillnad mellan bokade tider
och faktisk nérvaro i hallarna. Hallarna anviands intensivt pa vardagskvallar
klockan 17-21 samt under helgférmiddagar, medan dagtid och sena kvallar
priglas av 1ag nérvaro trots att tider ofta ar bokade. Sasongsvariationerna ar
forutsdagbara: nyttjandegraden &r stabil under skolterminerna men sjunker
markant under sommaren och kring storhelger. Dessutom ar skillnaderna i
nyttjandegrad mellan hallarna stora. Analysen visar ocksa att tid pa dygnet ar
den starkaste forklaringen till lagt nyttjande och att nyttjande varierar patagligt
mellan olika féreningar.

Automatiskt insamlade rorelsedata ger en mer tillforlitlig och detaljerad
bild av det faktiska nyttjandet dn vad bokningsuppgifter ger. For att forsta
det datamaterial som aktivitetsmatningarna gor tillgidngligt kravs dock bade
metodologisk kompetens for att analysera den information som métningarna
ger och kontextkunskap om hallarna, foreningarna och platserna.

Den nya tekniken introducerar nya utmaningar kring integritet, juridik
och fortroende mellan kommunen och foreningslivet. Upplevelser av
overvakning bland foreningar &r en viktig signal som behover tas pa allvar i
den fortsatta implementeringen. Rapporten innehéller rekommendationer
for implementering som lyfter fram betydelsen av okad transparens,
hallspecifika atgiarder och datadriven planering. Aktivitetsmatningar bor
inforas och utformas i dialog med féreningarna snarare an att anvindas som
ett kontrollsystem.
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Inledning

I dagens Sverige ser vi allt fler exempel pa nya digitala verktyg och praktiker
avsedda att underlitta arbetet i offentlig sektor. En del verktyg bygger pa teknik
som har funnits relativt lange, medan andra ar helt nya. Anvindandet av nya
digitala verktyg motiveras ofta med att de kan 6ka effektiviteten och bidra till
mer ansvarstagande hantering av begriansade resurser, men dven argument
kring 0kad kvalitet och rattssakerhet har lyfts fram (Regeringskansliet 2025b).
Inforande och anvindning av nya digitala verktyg dr dirmed knutna till
offentliga virden som effektivitet och neutralitet. Det gor dem intressanta att
studera, eftersom de kan ge kunskap om kvalitet i offentlig sektor och bidra till
det tvarvetenskapliga forskningsfiltet e-governance.

Den hir rapporten behandlar ett fall av inforande av ny digital teknik
i offentlig sektor, med fokus pa strategier och teknik for att mata aktiviteter
och narvaro i kommunala idrottshallar. Studien ar avgriansad till ett projekt
i samverkan mellan Centrum for idrottsforskning (CIF) och Linkopings
kommun, dar kommunen pé CIF:s initiativ anvént ett digitalt system for
aktivitetsmatningar i idrottshallar for att skapa kunskap och erfarenheter. Som
forskare har vi foljt kommunens anvindning av den nya tekniken. Med den hir
rapporten bidrar vi med kunskap som kan nyttiggoras i kommunstrategiska
sammanhang och vi bidrar samtidigt vetenskapligt med kunskap om hur
Al-baserade verktyg anvands inom offentlig forvaltning och vilka utmaningar
kring kunskap och styrning som f6ljer med denna anviandning,.

Idrottshallar dr inomhusanldaggningar utformade bland annat for
traditionell och organiserad foreningsidrott men dven skolverksamhet.
Har avses de anldggningar som har en sammanhingande aktivitetsyta (den
del som avser den huvudsakliga ytan for idrottsverksamheten) pa minst
640 kvadratmeter. Idrottshallar skiljer sig &t nar det géller utformning och
utrustning och darigenom vilka idrotter som stods. I svensk kommunal
kontext d&r manga av idrottshallarna kopplade till skolor, och de flesta av dem
anvinds bade av skolorna och, efter skoltid, av idrottsforeningar. Idrottshallar
ags ofta av kommunerna och det 4r da kommunerna som fordelar tider till
idrottsforeningar med foreningens omfattning och 6nskemal som underlag.
I férenings- och idrottssammanhang lyfts ofta att idrottsforeningar har svart
att fa onskade tider for traning i idrottshallar, med 6nskemaél om fler hallar
for att 16sa situationen. En annan 16sning pa en sddan problematik ar att
nyttja befintliga hallar mer optimalt. Darfor ar det viktigt att f6lja upp hur
idrottshallar faktiskt nyttjas i praktiken, for att pa sa vis kunna underlitta
andamalsenligt nyttjande. Aktivitetsmatningar kan forstas som ett verktyg for
att uppna just detta.

Det initiativ som forskningsprojektet har foljt involverar Al-utrustade
kameror som rapporterar nyttjandegrad i idrottshallarna och darmed skapar
ett underlag for uppfoljning och framtida bokningar. Matningarna gors med

11



ny teknik som involverar kameror och automatiserade Al-analyser utan att
individer kan identifieras. Datamaterialet kan pa sa vis ligga till grund for
kommunernas praktiska arbete med att fordela tider och strategiska fragor om
investeringsbehov och liknande.

Syfte och fragestdllningar

Syftet med studien ar bade att undersoka nyttjandet av idrottshallarna och att
undersoka mgjligheter och utmaningar som denna digitala teknik for med sig
for kommunens arbetssitt och beslutsfattande. Vi anvinder det genererade
datamaterialet fran de Al-utrustade kamerorna for egna kvantitativa analyser
av lokalanvandningen och undersoker ocksa kvalitativt hur kommunen arbetar
med denna teknik operativt och strategiskt. Studien fokuserar i férsta hand pa
idrottsforeningarnas anvandning av hallarna, dven i de fall d& hallarna ocksa
nyttjas av grundskolor.

Studiens design ar alltsa bade kvantitativ och kvalitativ och vi fragar oss:
Hur nyttjas idrottshallarna i relation till bokningsldaget? Hur skiljer sig eller
forandras nyttjandet i relation till bokningsléaget over tid (under ett ar)?
Hur péverkar anvindandet av den nya digitala tekniken kommunens och
foreningarnas arbetssitt och forhallningssétt? Hur kan vi forstd samspelet
mellan mianniska, digital teknik och kommunorganisation? Forsknings-
projektet bidrar genom att besvara dessa fragor till den generella forstaelsen for
samspelet mellan ménniska, digital teknik och kommunorganisation utifran
ett sociotekniskt perspektiv. Med denna utgangspunkt skapas kunskap som
kan bidra till kommuners beslutsfattande och strategiska hantering av resurser.

Kommunstrategiska intressen

Anvandning av lokaler, liksom investeringar och underhéll av lokaler, ar
en viktig kommunstrategisk friga (se Svensson & Brorstrom 2022). Ur ett
ekonomiskt perspektiv dr det viktigt att belysa hur kommuner hanterar resurser
och tillgangar pa ett effektivt sdtt. Kommunernas fastigheter och lokaler
- det vill sdga sddant som skolor, forskolor, dldreboenden, administrativa
lokaler och idrottshallar — ar négra av kommunernas mest omfattande och
kapitalkravande resurser (Hellstrom et al. 2024). Lokaler utgor séledes en
betydande del av kommunernas anlaggningsregister och deras balansrakning.
Darfor finns ocksa betydande - och vixande - krav pa effektivitet, transparens
och hallbarhet. Att hantera lokaler pa ett effektivt sétt dr inte bara en fraga om
att skota och underhélla fastigheter, utan ocksa viktigt for kommuner pa ett
mer 6vergripande och djupgaende vis. Om lokaler anvands mer effektivt sd kan
det frigora medel till annan kommunal verksamhet.

Resurseffektivitet handlar ocksd om héllbarhet i flera olika avseenden,
miljomassigt liksom ekonomiskt och socialt (Gluch & Svensson 2021). Stora
och tomma lokaler skapar stora ekologiska avtryck som riskerar att motverka
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klimatmal. En ineffektiv anvindning, exempelvis tomma eller underutnyttjade
lokaler, leder till hoga fasta kostnader utan motsvarande samhallsnytta.
Strategisk resursanvandning handlar ytterst om att maximera nyttan av varje
skattekrona. Effektiv lokalforsorjning ar darfor inte bara en teknisk eller
administrativ fraga, utan en central del i kommunens langsiktiga styrning och
strategiska arbete.

Utover just fragan om lokaler sa framtriader det kommunala intresset for
olika sitt att stodja kultur- och fritidsaktiviteter strategiskt alltmer tydligt.
Kommunernas roll for det lokala folkhélsoarbetet (Algotson & Ekholm
2024) eller for att mojliggora positiva effekter av deltagande i idrott, sdsom
integration och demokrati, integreras allt oftare i kommunernas politiska
ambitioner (Ekholm 2019). Aven om kultur- och fritid inte 4r hart reglerade
ansvarsomraden for kommunerna sa dr intresset och ambitionerna pa
omradet ofta stora. Nar det giller idrott har universella ambitioner i
valfardsstaten kommit till uttryck genom ambitioner att skapa mojligheter
for hela befolkningen att delta i idrottsaktiviteter (SOU 1969:29). Fastan
idrottspolitiken framst setts som ett statligt intresseomrade (Norberg 2004),
har kommunerna sedan langt tillbaka varit viktiga aktorer i utvecklingen av
svensk idrott (Sjoblom 2006). Staten och kommunerna har stottat foreningar
och forbund med olika slags bidrag, men framfé6rallt genom att tillse behov
av lokaler, idrottsplatser och annan infrastruktur. Detta har lett till att manga
barn och unga har deltagit i idrottsaktiviteter anordnade av foreningar. En
forutsattning for att foreningar ska kunna bidra till social utveckling ar tillgang
till lokaler, och dar har kommunerna en sirskilt central betydelse (Fahlén &
Aggestdl 2011; Fahlén & Sjoblom 2008). Enligt Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) (2025) ar just lokalstodet sarskilt framtradande:

Driftskostnaderna i kommunerna for idrotts- och fritids-
anldggningar var 2024 nagot mer dn 18 miljarder kronor det
vill siga cirka sex ganger hogre an de kommunala stoden om 3
miljarder kronor till féreningarna och ocksé cirka nio ganger
storre dn det samlade statliga idrottsanslaget till idrottsrorelsen
som ligger pa 6ver 2 miljarder kronor érligen. (SKR 2025, s. 4)

SKR (2025) noterar vidare att investeringarna i lokaler for idrott 6kar, men
belyser ocksa vikten av genomténkta strategier for fordelning av tider for att
anviandarna ska vara ngjda. Samtidigt 6kar kraven standigt pa tider, lokalernas
storlek och andra anpassningar fran anvindare. Fragan om brist pa lokaler,
och hur denna brist ska forstas i relation till forandringar i forvantningarna
pa de lokaler som anvands, ar central for att forstd kommunernas utmaningar.
I sammanhanget kan noteras att regeringen for aren 2026 och 2027 har
motiverat en sarskild satsning (250 miljoner kronor) pé idrottsanlaggningar,
mot bakgrund av vad som beskrivs som en "utbredd brist pa tillgingliga
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idrottshallar och andra platser dar det gar att idrotta” (Regeringskansliet
2025a).

Ur ett kommunstrategiskt perspektiv dr det ocksa virt att lyfta det tydligt
okande intresset for digitalisering och AI inom svenska kommuner och 6vrig
offentlig forvaltning. Digitalisering kan pa sa vis forstas som ett verktyg for
e-governance. Utvecklingen mot mer digitalisering syftar till att mota komplexa
samhallsutmaningar i forhoppning om effektivare, mer flexibel och langsiktig
forvaltning. SKR understryker att digitalisering ar en av de storsta utvecklings-
mojligheterna for fastighetssektorn, med potential att bade hoja kvaliteten och
minska kostnaderna och har publicerat flera rapporter pd detta tema (SKR
2026). I Sveriges nya digitaliseringsstrategi for perioden 2025-2030 betonas
att offentlig forvaltning ska effektiviseras genom AI- och datadrivna 16sningar,
med malet att forenkla administration och forbéttra samordning, service och
transparens (Regeringskansliet 2025b). Mot denna bakgrund blir digitalisering
och datadriven forvaltning sirskilt intressant i kommunernas arbete med
lokaler och fastigheter. Skulle kommunerna lyckas integrera digitala arbetssatt,
system for informationshantering och analysverktyg, kan det skapa béttre
beslutsunderlag, effektivare drift och planering, samt mgjliggora en mer
strategisk resursanvindning over tid.

Samtidigt medfor nya verktyg nya utmaningar som behover identifieras
och forstas. I den nyligen publicerade rapporten Datadriven forvaltning av
offentliga fastigheter (Offentliga fastigheter 2025) lyfts att dagens fastighets-
forvaltning ofta praglas av fragmenterad information, ineffektiva arbetssitt
och brist pa overgripande data- och informationsstrategi. Genom att anvinda
data om belaggning, nyttjandegrad, brukarbehov, underhéllsbehov och andra
parametrar kan kommuner optimera anvandningen av lokaler, identifiera
overkapacitet eller outnyttjad potential, fatta vdl underbyggda beslut om
investeringar, renoveringar eller omstruktureringar. Den optimism som
praglar digitaliseringsagendan behover balanseras med en forstaelse for att
ny teknik ocksa fordandrar arbetssitt, ansvarsfordelning och kunskapsbehov
inom forvaltningen. Digitalisering innebir inte bara nya mdgjligheter, utan
kan ocksa introducera nya sarbarheter: beroenden av leverantorer, 6kade
krav pa informationssikerhet, risk for automatiserade beslutsprocesser som
saknar insyn, samt en omfordelning av makt och expertis fran verksamhet till
systemutveckling, dataanalys och externa konsulter (Sundberg et al. 2025).
Om digitalisering ska stodja en langsiktigt hallbar och legitim forvaltning kravs
darfor inte bara teknisk implementering, utan ocksa forstaelse av hur tekniken
formar styrning, prioriteringar och vardagspraktiker i kommunernas hantering
av lokaler och fastigheter.

Fragan om tillgéng till idrottshallar maste vidare forstas mot bakgrund av
en medial debatt om upplevd brist pa tillgingliga lokaler for idrott. Tillgang
till lokaler framstar som en viktig del for att mgjliggora deltagande i idrott
(Faskunger 2007). Det ar darfor latt att forsta idrottsrorelsens organisationers
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vilja att fa tillgang till fler och bittre anpassade lokaler for att utveckla sina
idrottsaktiviteter. Darmed blir relationen mellan idrottsrorelsen, genom
Riksidrottsforbundet (RF) och kommunerna betydelsefull. RF skriver i
Anldggnings- och idrottsmiljopolitiskt program for svensk idrott:

D& kommunerna ar de enskilt storsta dgarna av idrotts-
anlaggningar ar det naturligt att det finns ett gott samarbete
mellan idrottsrorelsen och kommunerna. Pa riksplanet ar det
angeldget att RF och SKL fortsétter att ha en god dialog for att
utveckla svensk idrott, genom béde kunskap och nytdnkande.
For att kunna implementera idrotten i samhallsutvecklingen bor
det finnas ett ndra samarbete mellan alla idrottsrorelsens lokala
aktorer och kommunerna. (Riksidrottsforbundet 2015, s. 8f.)

Det kan alltsa finnas en viss spidnning mellan a ena sidan kommuners
langsiktiga ekonomiska villkor for anvindning, investeringar och underhall och
a andra sidan idrottsrorelsens organisationers efterfragan pa andamaélsenliga
lokaler. Dartill utvecklas ménga idrotter i relation till forbattrade och mer
anpassade lokaler, vilket kan ligga till grund for nya krav pa fler, storre och
battre ytor. Det finns idag betydande kunskap om samhallsplaneringsmassiga
villkor kring idrottshallar och idrottsplatser (se Centrum for idrottsforskning
2022). Samtidigt finns en brist pa detaljerad och empirisk kunskap om
hallanvandning och hur denna forhaller sig till den upplevd hallbrist som
manga idrottsforeningar ger uttryck for.

I Danmark ar aktivitetsmétningar med hjidlp av kameror och AI i
idrottshallar redan etablerat (se Forsberg & Hayman 2021) och i Norge har
arbete med att infora saidana mitningar paborjats i ett flertal kommuner.
Enligt Lokale og Anlaegsfonden (LOA) i Danmark &r nyttjandet av hallarna
oftast mycket lagre dn vad bokningslaget visar (se Forsberg & Hayman 2021).
Aktivitetsmétningar i idrottshallar ska med andra ord kunna ge kunskap om
hur det faktiska nyttjandet av idrottshallar ser ut 6ver tid och i forhéllande till
bokningslaget.

Tidigare forskning

Systemet med aktivitetsmatningar har foljts i Danmark (Forsberg & Hayman
2021). Uppfoljningen visar bland annat att den nya tekniken kan bidra till
bittre beslutsunderlag for kommunerna och till utvecklad dialog mellan
kommunerna och de idrottsféreningar som anvander idrottshallarna.
Den danska uppfoljningen visar ocksa att den nya tekniken kan bidra till
minskade driftskostnader for kommunerna och till mer langsiktig strategisk
anlaggnings- och aktivitetsutveckling i kommunerna. P s vis finns lovande
resultat som behover studeras vidare dven i andra sammanhang. Samtidigt ar
forskningsfiltet bredare dn bara fragor om effektiv resursanviandning.
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Forskning om Al-utrustade kameror for 6vervakning och analys i
idrottshallar ar en del av forskningsomradet “occupancy monitoring”, belagg-
ningsgradsovervakning, inom vilket metoder for att mita, uppskatta och
analysera manniskors narvaro och rorelsemonster i en viss miljo studeras.
Sadana metoder och tekniker fungerar som nya verktyg for offentliga
organisationer att tillimpa vid beslutsfattande och styrning. Al-utrustade
kameror for att 6vervaka beldggningsgrad ar darmed ett tydligt exempel
pa ett digitaliseringsinitiativ som kan studeras i relation till forskning om
e-governance, med fokus pd nyttjandet av digital teknik i syfte att leverera
tjanster till medborgarna. Inom ramarna for e-governance dr detta ett
tamligen nytt fenomen, da forskningen kring occupancy monitoring fraimst
behandlat smarta byggnader, energistyrning och fastighetsforvaltning, dar
information om hur lokaler anvéands ar central for att optimera drift, sikerhet
och resursanvandning (Chen et al. 2018; Wang et al. 2012).

Forskning om oOvervakning av beldggningsgrad kan handla om olika
tekniker for att detektera nirvaro i inomhusmiljGer. Tidigare forskning
visar att metoderna kan delas in i flera kategorier beroende pa sensortyp,
sdsom passiva infraroda sensorer (PIR), koldioxidsensorer, Wi-Fi-baserad
sparning, energimitning samt kamerabaserade system (Chen et al.
2018). Dessa tekniker anviands i stor utstriackning for att styra ventilation,
energibesparing och lokaloptimering, men &ven for sikerhetsrelaterade
tillampningar. En viktig distinktion i litteraturen dr den mellan enklare
sensorer och mer avancerade system. Enklare sensorer ger ofta begransad
information, exempelvis bindr ndrvaro (om det ar nagon dir eller ej), medan
mer avancerade system, sarskilt kamerabaserade, mojliggor mer detaljerad
analys av personantal, rorelsemonster och i vissa fall aven aktivitet (Wang et
al. 2012). Kamerabaserade metoder, sdésom Al-utrustade system, kan inte bara
identifiera och rdkna personer, utan aven analysera hur olika ytor anvinds och
hur ménniskor ror sig 6ver tid (Choi et al. 2021). Denna mgjlighet att fanga
mer detaljerade data har gett dessa metoder en alltmer framtradande roll inom
forskningsomradet. I relation till idrottshallar kan dessa tekniker ses som en
vidareutveckling av tidigare sensorbaserade och manuella metoder.

Tidigare forskning om idrottsanldggningar visar att traditionella sitt
att méta anvandning ofta bygger pa indirekta matt, sisom bokningar eller
antal registrerade anviandare, vilket ger en begransad och ibland missvisande
bild av faktisk aktivitet (Iversen 2015). For att fa kunskap om den faktiska
anvandningen har studier jamfort manuella observationer med sensorbaserade
metoder, exempelvis med varmekameror. Dessa jamforelser visar att manuella
metoder ofta Gverskattar bade antal anvindare och nyttjad tid, medan
sensorbaserade metoder ger mer tillforlitliga kvantitativa data men saknar
kontextuell information om aktivitetens innehall (Iversen 2015). P4 sa vis har
det funnits en spanning mellan datamaterialens lattillginglighet och deras
precision. Al-baserade kamerasystem innebir en mdjlighet att kombinera
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sensorernas kvantitativa precision med mojligheten att analysera beteenden
och aktivitetsmonster. Darmed erbjuder de potentiellt en mer heltackande bild
av hur idrottshallar faktiskt anvinds, vilket ar betydelsefullt for bade styrning
och resursoptimering.

Inom detta forskningsomrade utgor vidare fragor om enskildas integritet i
offentliga miljoer ett viktigt fokus. Golda et al. (2022) visar att acceptansen for
“smart videoovervakning” i hog grad péaverkas av tva faktorer: upplevd nytta
och upplevd integritetsrisk. Olika tekniska 16sningar uppfattas ocksa olika
ur integritetssynpunkt. System som analyserar kroppsrorelser via sa kallade
digitala skelett, som inte innebar faststéllande av individers identitet, uppfattas
som mindre integritetskiansliga dn system som anvander biometriska data,
sasom ansiktsigenkdnning. Acceptans varierar vidare beroende pa kontext,
exempelvis typ av offentlig plats och tid pa dygnet, samt mellan olika grupper
i samhillet. Implementering av Al-baserad kameradvervakning ar alltsa
inte enbart en teknisk fraga, utan ocksa en friga om social legitimitet och
anpassning. Mot denna bakgrund kan Al-baserade kamerasystem mojliggora
mer detaljerad och kontinuerlig analys av anvindning av idrottshallar, men
medfor samtidigt nya krav pa etisk, juridisk och organisatorisk hantering.

Det finns dven forskning om anvidndares organisatoriska villkor och
kapacitet att nyttja lokaler och resurser. Forskning om idrottsforeningars
organisatoriska kapacitet visar att faktisk anvandning av anldggningar i hog
grad ar kopplad till foreningarnas interna resurser och struktur. Wicker
och Breuer (2013) visar i en studie av tyska idrottsforeningar att manskliga,
finansiella och kulturella resurser dr avgorande faktorer for organisatoriska
problem. Det handlar bland annat om svarigheter att rekrytera och behalla
medlemmar och volontirer. Foreningar med svagare organisatorisk kapacitet
tenderar att vara mer sarbara for externa péfrestningar, vilket kan ta sig
uttryck i ldgre och mer oregelbundet deltagande. Misener och Doherty (2013)
kompletterar denna bild genom att visa att interorganisatoriska relationer,
det vill siga samarbeten och nitverk mellan ideella idrottsorganisationer,
ar centrala for att bygga upp kapacitet och sédkerstilla stabil verksamhet.
Studierna understryker att variation i nyttjandegrad mellan féreningar inte
enbart ar ett bokningstekniskt problem, utan speglar djupare skillnader i
organisatorisk stabilitet och kultur. Sammanfattningsvis visar forskningen att
lokalanvandningen béade ar en fraga om teknisk utformning och anvindares
mojligheter och kapacitet att nyttja lokaler.

Vad dir aktivitetsmétningar?

I det projekt som ligger till grund for denna rapport anvinds en teknik som
gor det majligt att med hjalp av kameror och AT automatisera analyserna av
nyttjandet av idrottsanlaggningar, utan att individerna kan identifieras. Rent
praktiskt analyserar systemet antalet individer som befinner sig pa idrottsytan
i hallen ett flertal ganger varje timme och resultatet skickas till en server som
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isin tur dr kopplad till det system som anvindare sedan kan ga in i for att ta
del av datamaterialet. Kameror har satts upp i atta idrottshallar i Link6pings
kommun.

Eftersom Al-programvaran analyserar antalet individer automatiskt
behover ingen person titta pa bilderna, och vill nagon ta ut bilder ar dessa
anonymiserade (suddiga). De Al-utrustade kamerorna har en inbyggd dator
som anvander SIM-kort for kommunikation (dvs. de ar inte anslutna till t.ex.
Wi-Fi). De styrs pa distans och kan instrueras vad giller vissa parametrar,
sdsom hur ofta de ska ta en bild och om de ska ignorera vissa omraden (t.ex. for
att utesluta laktare). Nar kamerorna anviands tar de foton med den instillda
frekvensen, och bilden bearbetas sedan lokalt i kamerans inbyggda dator. Den
forsta delen av bearbetningen bestér av en objektigenkénningsalgoritm som ar
tranad att kdnna igen manniskosiluetter och identifiera hur manga méanniskor
som finns pa bilden. Den andra delen av bearbetningen bestar av att kraftigt
sudda bilden sa att avbildade personer inte kan identifieras. Nar denna
bearbetning ar klar skickar kameran antalet upptéckta personer (en sifira)
tillsammans med den suddiga bilden till servern som &r kopplad till det system
som kommunens medarbetare har tillgang till. Detta system bestar av ett dash-
board-granssnitt, dir olika 6versikter och statistik kan utforskas pa aggregerad
niva, men ocksa filtreras pa specifika datapunkter (dvs. antalet personer och
den suddiga bilden vid en viss tidpunkt i en specifik idrottshall).

Tidigare har aktivitetsmétningar gjorts genom att manuellt rakna antalet
individer, vilket dr vildigt tidskridvande, eller genom att sdtta upp matare som
miter antalet personer som gar in och ut ur idrottshallen, vilket inte siger
nagot om vilka som faktiskt 4r aktiva. An s linge klarar inte systemet av att
identifiera vilken typ av verksamhet som bedrivs i hallen, men med tanke pa
den tekniska utvecklingen ar det inte osannolikt att det blir mgjligt framéver.
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Teori och forskningsdesign

I detta kapitel redogor vi for de teoretiska och metodologiska utgangspunkterna
for studien.

Teoretiska utgangspunkter

I projektet anlagger vi ett sociotekniskt perspektiv (Trist & Bamforth 1951),
vilket innebar att vi utgar fran att tekniska system och sociala praktiker
ar niara sammanfldtade och méste forstds i relation till varandra. Detta
perspektiv betonar att forstaelsen av teknik inte kan reduceras till enbart
tekniska komponenter eller funktioner, utan att tekniken formas av
manniskors intentioner, av organisatoriska strukturer och av de normer och
varderingar som praglar verksamheten. Samtidigt paverkar tekniken i sin tur
dessa sociala dimensioner genom att omstrukturera arbetsfloden, forandra
ansvarsfordelning, mojliggora nya interaktionsmonster och sétta ramar for hur
arbete och kommunikation kan organiseras.

Det sociotekniska perspektivet gor det mojligt att identifiera inte bara hur
tekniska 16sningar fungerar i praktiken, utan dven vilka krav, forvantningar
och anpassningar som uppstar nar de integreras i verksamheten. Det
sociotekniska perspektivet hjalper oss ddrmed att analysera bade direkta och
indirekta konsekvenser av tekniken, inklusive hur olika aktorer, exempelvis
anvandare, utvecklare, ledning och externa intressenter, bidrar till att forma
och omforhandla systemets funktion och betydelse. Detta gor att vi kan belysa
samspelet mellan teknikens materiella egenskaper och de sociala processer
som uppstar runt den.

Genom att kombinera kvantitativa och kvalitativa data och tillvigagéngssatt
samt analysera hur tekniska system och sociala praktiker vavs samman kan vi
skapa kunskap bade om den faktiska nyttjandegraden och om hur teknik och
kunskap anvinds i forvaltning och beslutsfattande.

Forskningsdesign

Studien bygger pa mixade metoder, vilket innebér att den kombinerar
kvantitativa och kvalitativa material och analysmetoder. Vi valde att anvinda
en mixad metod eftersom en kvantitativ studie av bokningsdata eller en
kvalitativ studie av respondenters uppfattningar ensamma inte kan ge en
god helhetsbild. I stillet ar vi ute efter en mer omfattande forstéelse som en
kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder majliggor (Creswell &
Creswell 2018).

Det kvantitativa materialet fran aktivitetsmétningarna skapar en
utgangspunkt for att analysera hur anvindningen av idrottshallarna ser
ut och hur teknik och genererade data kan forstas och anvindas strategiskt
av kommunen. Dartill belyser studien av policydokument vilka politiska
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forutsiattningar och forvantningar som finns infor arbetet med aktivitets-
matningar.

Studien har fokuserat pa ett urval av atta idrottshallar i Linkopings
kommun. Urvalet har varit strategiskt for att inkludera hallar dér en variation
av idrotter kan bedrivas, med olika grupper av deltagare. Det innebir att
studiens urval av idrottshallar préglas av variation i foljande avseenden:

* Geografisk variation (dvs. centralt och mindre centralt beldgna, i
Linkopings tatort med stadsdelar och i kringliggande tatorter).

» Socioekonomisk variation (dvs. omraden med olika socioekonomisk
profil).

* Idrottslig variation (dvs. har béde individuella idrotter och lagidrotter,
inklusive racketsporter (men inte hallar for enbart racketsport)).

» Konsmassig variation (dvs. har idrotter som 4r mansdominerade som
t.ex fotboll och innebandy, idrotter som dr kvinnodominerade som t.ex.
gymnastik och dans, samt idrotter med en mer jamn konsférdelning,
som t.ex. basket).

Studiens kvantitativa del

For den kvantitativa delen av studien har statistiska analyser av aktivitets- och
bokningsdata genomforts.

Data

Det empiriska materialet for den kvantitativa delen av studien bestéar av
aktivitets- och bokningsdata fran ett urval kommunala idrottshallar under
perioden januari — december 2025. Varje observation motsvarar en specifik
timme i en viss anldggning och innehaller information om planerat nyttjande
- bokande organisation, veckodag, tid pa dygnet och bokningens omfattning
- samt faktiskt nyttjande baserat pa automatiskt registrerad rorelseaktivitet
i form av nyttjandegrad och no-show. Genom kombinationen av information
fran bokningssystem och kamerasensordata blir det mojligt att synliggora
ineffektivitet som traditionellt inte upptacks, exempelvis halltider som ar
bokade men inte anvinds och dterkommande monster i foreningars nyttjande
over dygnet och aret.

Materialet innehéller dven tekniska och administrativa bokningar,
exempelvis sparrade tider, underhallsarbete och rader utan angiven
organisation, som systematiskt genererar 100 procent no-show utan att
representera foreningsverksamhet. Dessa identifierades och analyserades
separat for att inte snedvrida resultaten. Efter rensning bestar analysunderlaget
av cirka 46 000 giltiga observationer for ar 2025.

Datamaterialet har genomgatt kvalitetskontroll innan analys. Variabeln
avseende genomsnittligt personantal per kameramaiatning uppvisade
systematiska extremvéarden i 1 104 av 45 573 rader (2,4 %), koncentrerade
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till framfor allt Ljungsbrohallen och Vasa Arena. Monstret bedoms bero
péa ett kalibreringsfel i systemets exportfunktion snarare an pa faktisk
aktivitet, och berdrda viarden har darfor exkluderats fran personantalsanaly-
sen. Nyttjandegrad och no-show péverkas inte av detta fel och bedoms som
tillforlitliga for analys och slutsatser. Datamaterialet kan ocksa paverkas av
sadant som reparationer av hallutrustning eller driftstorningar i 6vervaknings-
systemet som i vissa avseenden kan ge felaktiga underlag. Sadana felaktigheter
eller oklarheter hindrar emellertid inte den analys som gors i rapporten.

Kameradatans kvalitet medfor ytterligare tolkningsutmaningar.
Matningarna sker vid specifika tidpunkter, vilket innebar att kortvarig aktivitet
kan missas. Det kan finnas kalibreringsproblem, sasom felaktigt instillda
detektionszoner, som kan ge systematiska under- eller 6verskattningar av
nérvaro. Detta har noterats och hanterats i datarensningssteget. Vidare kan
faktorer som belysning, rorelseménster och utrustning i bilden paverka igen-
kanningstraffsikerheten. Sammantaget bor data fran kamerorna betraktas
som en indikation snarare an exakt mitning av exakt hallnarvaro.

Studien bygger pd aggregerade data dar enskilda individer inte kan
identifieras. Enskilda foreningar redovisas inte heller vid namn utan
kategoriseras i grupper for att sikerstilla anonymitet.

Tillvigagangssdtt for kvantitatio analys

Analysen bestér av tva kompletterande metodsteg for att ge en heltackande bild
av idrottshallarnas nyttjande och forekomsten av no-show. Centrala variabler i
analysen ar nyttjandegrad, no-show och personantal.

Med nyttjandegrad avses andelen kameramaitningar under bokad tid dar
aktivitet eller ndrvaro registreras. Mattet beskriver hur stor del av den bokade
tiden som faktiskt genererar registrerad aktivitet, oavsett hur manga personer
som befinner sig i hallen, och ska inte forstas som relationen mellan bokat och
narvarande antal personer.

Variabeln no-show definieras som bokade tider dar ingen nérvaro alls
registreras under hela den bokade perioden. Mattet anviands for att identifiera
skillnader mellan planerad och faktisk anvindning av anldggningarna.

Personantal avser det genomsnittliga antalet registrerade personer per
kameramiatning under aktiva matpunkter. Till skillnad fran nyttjandegrad,
som mater hur stor andel av den bokade tiden som genererar aktivitet, mater
personantal hur ménga som befinner sig i hallen nar aktivitet vil pagér.
Variabeln ska inte tolkas som ett administrativt bokningsmatt utan som en
uppskattning av faktisk néarvaro.

Steg 1: Deskriptiv statistik anvinds for att kartlagga nuldget och identifiera
variationer i nyttjandegrad och no-show. Analysen genomfors per timme och
veckodag, 6ver sasonger och lovperioder samt mellan olika idrottshallar och
bokningskategorier. Detta steg majliggor identifiering av bade 6verutnyttjade
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och underutnyttjade resurser samt ger en grundlaggande forstaelse av
hallarnas belastningsmonster.

Steg 2: Logistisk regression anviands for att analysera sambandet mellan
olika faktorer och forekomsten av no-show. Utfallsvariabeln kodas binart
(no-show = 1, narvaro = 0) och prediktorer inkluderar tid pa dygnet, veckodag,
hall samt kategori av bokande organisation. Eftersom sensordata genererar
flera matningar per pass aggregeras dessa till ett medelviarde per pass innan
analysen genomfors. Det dr medelvirdet per pass som ar i fokus for analysen.
Darigenom undviks problemet med icke-oberoende observationer inom
samma pass. Resultaten rapporteras som oddskvoter (OR). En oddskvot visar
hur oddset for no-show fordndras nar en viss faktor fordndras eller nér olika
grupper jamfors, och fungerar dirmed som ett lattolkat sétt att presentera
modellens skattningar.

Genom kombinationen av verklighetsnara sensordata, bokningsadministrati-
va uppgifter och flera analysmetoder uppnas en sammanhéllen forstaelse av
resursutnyttjandet. Metoden mojliggor bade beskrivning av faktiska monster i
idrottshallarnas nyttjande och forklaringar av faktorer som paverkar nyttjande.

Studiens kvalitativa del

Den kvalitativa delen av studien bestar dels av analyser av policydokument,
dels av analyser av intervjuer med anviandare av aktivitetsmatningar och
bokningssystem.

Analys av policydokument

For att fa en bild av de formella ramarna for infoérandet av ny teknik i
forvaltningen har policydokument analyserats. Efter ett inledande mote, da
representanter fran kommunen gav exempel pa policydokument som de ser
som viktiga for den lokala idrottspolitiken i allmanhet och specifikt fragor
kring fordelning av och tillgéng till idrottshallar, paborjades en sokning av
dokument, dels utifran rekommendationerna, dels utifran hur idrottsfragorna
presenterades pd kommunens hemsida. De dokument som vi tog del av var
framfor allt dokument framtagna av kommunen, men ocksa i vissa fall
dokument fran andra aktorer som beskrevs som viktiga for kommunens
idrottsfragor. Bland de tillgdngliga dokumenten gjordes ett urval av sju
dokument vars innehéall pa ett tydligt satt beror studiens fragestillningar.
Foljande dokument valdes ut som sarskilt viktiga for att de lyfter anvindandet
av digitala verktyg for att forbattra idrottsverksamheten.
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Valda dokument

Typ av dokument

Uppdrag att folja upp statens stad till
idrotten

CIF:s regeringsuppdrag

Aktiv hela livet

Idrottspolitiskt program for Linképings
kommun

Verksamhetsplan

Verksamhetsplan for Kultur- och fritids-
ndmnden

Idrottsanldggningar och aktivitetsmiljoer

Utvecklingsplan och anlaggningsstrategi
for Kultur- och fritidsndmnden

Avdelningsplan Idrott och friluftsliv 2025

Avdelningsplan for Idrott och friluftsliv

Riskanalys UF Aktivitetsmétning

Riskanalys

HallMonitor - Analysobjekt

Informationsklassning: HallMonitor-
systemet for att mata idrottsanléggning-
ens utnyttjande

Informationsklassning

Vissa av dokumenten har tydlig koppling till varandra, sasom avdelningsplanen
som dr byggd pa Aktiv hela livet, eller som Riskanalys och Informationsklass-
ning som har delvis samma innehall och formuleringar. De flesta hianvisar
ocksa till andra dokument. Idrottsanlaggningar och aktivitetsmiljéer hanvisar
till exempel till Idrottsrorelsens strategi 2025 medan Riskanalys och Informa-
tionsklassning tar upp projektet i forhallande till GDPR.

En konventionell innehéllsanalys (Hsieh & Shannon 2005) har gjorts
for att se hur fenomenet aktivitetsmétning kontextualiseras och motiveras i
dokumenten. Kategorier eller teman bestimdes inte i forvag, utan fick vixa
fram genom ldsning och tolkning av materialet.

Analys av intervjumaterial

Det kvalitativa empiriska materialet bestar vidare av 12 intervjuer. Fyra av
intervjuerna gjordes med representanter for idrottsforeningar (bendmnda
I1-14) och resterande atta med kommunanstillda och en fortroendevald pa
kommunal niva (bendmnda K1-K8). En av respondenterna i denna grupp ar
kommunpolitiker, som vi viljer att, med hansyn till konfidentialitet, inkludera
i gruppen av i 6vrigt kommunanstéllda. Uppf6ljningsintervjuer gjordes med
tva av de kommunanstéllda. Dessa uppfoljningsintervjuer genomfordes nagra
maénader senare efter de initiala intervjuerna och var sarskilt utformade for
att fa tillgang till erfarenheter av hur arbetet med kamerorna hade utvecklats
fran det tidigare intervjutillfallet. Intervjuerna var ungefar en timme langa
och ungefir hilften genomférdes ansikte mot ansikte medan den andra
hélften genomfordes i form av videomoten. Alla intervjuer utom en spelades
in och transkriberades infér analys. For den intervju som inte spelades in
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anvands i stillet anteckningarna fran intervjun. Intervjuerna fokuserade pa
respondenternas perspektiv pa de Al-utrustade kamerorna, med fragor om
forsta intryck, mgjliga anvindningsomraden, farhagor eller orosmoln, hur
detta kommer att paverka deras arbetssituation samt tankar om framtiden
med denna typ av teknik.

Den kvalitativa delen av analysen i denna rapport ar en tolkande, tematisk
analys (Bryman 2003; Myers 2019). Nagra av dessa teman som analysen
utmynnat i har sitt ursprung i intervjufragorna, vilka i sin tur kommer fran
den ursprungliga forskningsprojektplanen och dess omfattning. Analysen
resulterade ocksa i ndgra mer induktivt identifierade teman.
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Resultat och analys

Vi presenterar studiens resultat och analys i tre delar. Forst beskrivs den
formella processen for styrning med avstamp i analysen av styrdokument.
Sedan analyseras aktivitetsmatningar och bokningsdata i relation till varandra.
Avslutningsvis analyseras intervjumaterialet med fokus pa hur de tekniska
systemen anvands.

Innan vi gar in pa resultatet och analysen behover vi gora en kort
genomgang av nagra kontextuella villkor for studien. I Linkopings kommun
ar det i de flesta fall kommunen som &ger idrottshallarna och fordelar de
tillgingliga tiderna i hallarna till saval grundskolan som idrottsféreningar. Det
kan noteras att undantag fran detta forekommer, sdsom att foreningar hyr av
andra aktorer. Studien fokuserar pa idrottsforeningarnas anvindning av de
kommunala idrottshallarna. Grundskolornas anvindning ar givetvis en mycket
viktig del av verksamheten i idrottshallarna men &r inte vad som ar i fokus for
denna studie.

Fordelningen av tider i idrottshallarna gors terminsvis och infér denna
fordelning skickar idrottsforeningar in underlag till kommunen dar de
specificerar hur manga tillfallen de 6nskar och vilken idrott och grupp av
deltagare som 6nskemalet géller. Kommunen fordelar halltiderna utifran detta
underlag. Det ar ett arbete som kan beskrivas som ett "pussel”, da det finns
manga olika faktorer att ta hansyn till. Pusslandet géller bland annat hallarnas
geografiska plats, storlek, utformning och utrustning (som péverkar vilka
idrotter som kan utévas) och i vilken utstrackning samma tider eller hallar
onskats av olika foreningar. En ofrankomlig del av detta pussel handlar om
kompromisser, da det exempelvis dr omgjligt for samtliga foreningar att trina
klockan 18-19, dven om det ar vad enskilda foreningar helst vill. Som en del i
detta tillimpar kommunen olika “férdelningsprinciper” som hjilper till med
prioriteringar och avvagningar kring hur tiderna ska fordelas. Ett exempel pa
en sadan princip ar att barn och ungdomar prioriteras hogre for tidigare tider
pa dagen, och att vuxna ddrmed tilldelas senare tider. Detta innebir att manga
foreningar far det antal bokningar de har 6nskat for terminen, men ofta med
en spridning mellan olika hallar och tidpunkter.

Det finns ocksd en viktig skiljelinje mellan idrott som sker via
idrottsforeningar och idrottslektioner som en del i grundskolan. Till skillnad
fran idrottsféreningarna behover inte skolorna komma in med underlag och
onskemal, utan de har en 6verenskommelse inom kommunen om att deras
respektive idrottshall finns till skolans forfogande klockan 8-17. Detta innebar
alltsa att det finns en schablonbokning for grundskolan i de flesta hallar fram
till klockan 17, och att tiden dérefter kan fordelas till idrottsforeningarna.

Dessutom péverkas nyttjandet av ménga saker som inte kan forutses, dven
om planeringen ar genomtankt. Exempel pa detta ar sjukdom, som kan gora
att en forening helt enkelt inte kan utnyttja sin bokade tid, eller att datumet
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for en tdvling forandras, vilket gor att ett lag inte kan utnyttja sin traningstid
som planerat. I dessa fall ar det upp till féreningen att kontakta kommunen,
och kommunen kan da i bésta fall fordela tiden till ndgon annan grupp eller
forening. Det kan ocksd forekomma att idrottsforeningar byter tider med
varandra utan att informera kommunen. Dessutom kan det forekomma att
foreningar som har ménga olika grupper behaller sina bokningar, men byter
plats pa vilken grupp som tar vilken tid. Detta lyfts har som ett forbehall: d&ven
om en idrottshall anviands &r det inte alltid de aktorer som anges i bokningen
som star for nyttjandet.

Vid den tidpunkt da rapporten skrivs har kommunen inte nigon
uppsokande kontroll av att foreningar faktiskt utnyttjar de tider som de har
tilldelats, utan det finns ett antagande och en tillit mellan idrottsféreningarna
och kommunen att verkligheten foljer bokningsldget. Detta sker mot en
bakgrund av att de medarbetare inom kommunen som arbetar med bokningar
och ménga av idrottsforeningarna har en god relation och ofta har kontakt med
varandra. Introduktionen av de Al-utrustade kamerorna innebar en forandring
av det samarbetet och introducerar dataunderlag kring nagot som tidigare har
baserats pa tillit.

Den formella styrningen av teknik i férvaltningen

Lasningen och analysen av de olika styrdokumenten ger en god forstaelse for
aktivitetsmatningarnas formella politiska och organisatoriska sammanhang.
Var analys uppmérksammar framfor allt tre aterkommande teman:
effektivitet, nya medborgarkrav pa anliggningarna och integritets- och
anonymitetsfrdagor.

1. Effektivitet framtrader som ett centralt tema i styrdokumenten.
Effektivitet tas upp i CIF:s regeringsuppdrag, samt i de kommunala
dokumenten Avdelningsplan, Verksamhetsplan och Aktiv hela livet,
och kan bedomas som det mest omskrivna temat. Effektivitet kopplas
i texterna samman med digitalisering. Det beskrivs bland annat i
Verksamhetsplan for Kultur- och fritidsndamnden som en majlighet
att bedriva en mer effektiv verksamhet: "Samtliga namnder ska 6ka
anviandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering”
(s.4).

2. Nya medborgarkrav pa anliggningarna tas upp i de kommunala
styrdokumenten Utvecklingsplan och i det idrottspolitiska
programmet Aktiv hela livet. I Utvecklingsplan ar det med fokus
pa anldggningsbrist, och i Aktiv hela livet med fokus pa att de mer
individualiserade kraven okar. Det senare kan beskrivas med ord som:
”Vi vill ha, och kriver, 6kade mgjligheter att kunna styra 6ver var egen
tillvaro” (s.6).
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3. Integritets- och anonymitetsfragor lyfts framfor allt i styrdokumenten
Informationsklassning och Riskanalys. Dar fastslas att bilderna som
tas under aktivitetsmatningen ar tillrackligt otydliga for att fragor
kring integritet och anonymitet ska kunna hanteras pa ett bra sétt. Det
framgér i bada dokumenten att "Nivan av suddighet’ har utvarderats
och slutsatsen ir att den tillimpade 'sudd[igJheten’ ar tillrdcklig for att
dra slutsatsen att ingen individ kan identifieras baserat pa det suddiga
fotot”.

Sammanfattningsvis ramar dessa teman in den kommunala anvindningen
av och intresset for aktivitetsmétningar. Fragan om effektivitet och effektiv
anvandning av lokaltillgdngar ar helt central. I det avseendet blir digitaliserade
verktyg ett sitt att effektivisera anvindningen av lokalerna. Detta kan ocksa
forstés i relation till upplevelser av forandrade krav fran medborgare kring
tillgang och fordelning. Fragor kring integritet och anonymitet behandlas
med fokus pa de risker som aktivitetsmétningarna medfor, men sadana risker
bedoms kunna hanteras pa ett acceptabelt sitt da enskilda inte ska kunna
identifieras. Utover dessa identifierade teman behandlar det idrottspolitiska
programmet Aktiv hela livet betydelsen av forbidttrad dialog med
idrottsrorelsen. Det kan noteras att teman som aterkommer i intervjuerna, dar
samspel och dialog mellan tjanstepersoner och idrottsrorelsens organisationer
ar ett vanligt inslag, lyfts i relativt liten utstrackning i dokumenten.

Mot bakgrund av hur kommunala intressen blir synliga i dokument som
dessa, kan vi i foljande del undersoka vilka monster i anvindningen som blir
tydliga genom aktivitetsméatningarna.

Monster i nyttjande av idrottshallarna

I detta avsnitt presenteras analysen av det kvantitativa empiriska materialet,
det vill siga av aktivitets- och bokningsdata fran kommunens idrottshallar
under métperioden.

Ett genomgdende fynd &r att bokad tid och faktisk nérvaro systematiskt
skiljer sig at, ett gap som ar stabilt 6ver aret och aterkommer oavsett hall,
veckodag eller sisong. Analysen visar vidare att anvindningsmonstren ar
tydligt strukturerade efter tid pad dygnet och veckodag, och att hallarna
uppvisar betydande skillnader sinsemellan. Sammantaget ger det automatiskt
insamlade datamaterialet en mer detaljerad och tillforlitlig bild av faktiskt
nyttjande dn vad bokningsregister ensamt kan erbjuda.
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Nyttjandegrad och tidsmaonster

Figur 1: Overgripande trend over dret.
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Figur 1 visar den 6vergripande trenden i bokningar och faktisk anvindning
av idrottshallarna 6ver aret. For att tolka figuren korrekt ar det viktigt att
forsta vad respektive matt faktiskt miter och vilka begransningar som foljer
av datamaterialet. Bokningsdata dr administrativt definierat och speglar
reserverad hallkapacitet i tidsbokningen. Data frin kamerorna méter
diremot narvaro av personer i hallen vid enskilda mattillfallen under passet,
och utgor grunden for bedomningen av faktisk anvindning. Dessa tvd matt
fangar alltsa olika saker. Kameramatningen kan inte skilja mellan ett pass
som aldrig paborjades (no-show) och ett pass diar aktivitet pagar men
deltagarna tillfdlligt befinner sig i ett begransat omrade av hallen, exempelvis
vid vattenpauser, lagsamlingar eller uppvarmning langs kanten. Métningen
speglar alltsa personforekomst i hallen snarare dn graden av utnyttjande av
hela idrottshallens yta.

Det dr darfor viktigt att gora skillnad mellan bokade pass dir ingen néarvaro
registreras och pass dar narvaro registreras men dar aktiviteterna begriansas
till en avgransad del av hallens yta. Det senare utgor ett separat fenomen som
kraver en annan analysansats och som inte sikert kan identifieras med det
tillgdngliga datamaterialet. I denna rapport analyseras darfér no-show som
det priméra utfallet, medan generella nyttjandenivéer redovisas deskriptivt
med reservation for att kameradatans punktmétningar ger en ungefarlig
uppskattning snarare dn en exakt bild av hallens faktiska nyttjandegrad.
Genomsnittliga varden kan paverkas av reparationer av hallutrustning eller
driftstorningar i 6vervakningssystemet, men bedoms inte hindra analys.
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Analysen visar en tydlig skillnad mellan bokad och registrerad narvaro.
Under var- och hostsdsongen ligger bokningsgraden generellt mellan 60 och 75
procent av tillganglig hallkapacitet, medan datamaterialet visar narvaro under
30 till 40 procent av samma tidsperioder. Skillnaden speglar sannolikt en
kombination av faktisk no-show och méttekniska begransningar snarare an ett
renodlat matt pa frdnvaro. Under sommarperioden, sirskilt i juli, registreras
varken bokningar eller narvaro i ndgon namnvard omfattning, vilket ar
forenligt med semestertider och minskad organiserad aktivitet.

Analysen av genomsnittlig nyttjandegrad per timme och veckodag (Figur 2,
nedan) visar tydliga toppar och dalar i hallarnas anvandning. Hallarna ar mest
belastade under vardagskvillar, sarskilt kl. 17-21. Helgformiddagar, framfor
allt lordag och sondag kl. 8-12, uppvisar ocksa hogt nyttjande.

Sen kvill, kl. 21-23, uppvisar lag faktisk néarvaro trots bokningar, vilket
tyder pa en systematisk no-show-problematik under dessa tider. Detta monster
indikerar att bokningar i viss man inte speglar faktisk anvandning, vilket ar en
viktig faktor for resursplanering och kapacitetsutnyttjande.

Figur 2 visar nyttjandegraden i idrottshallarna uppdelat per veckodag och
tid pa dygnet. Varje ruta motsvarar den genomsnittliga nyttjandegraden for
en specifik timme (x-axeln) under en viss veckodag (y-axeln). Fargskalan gar
fran ljus (ldgre nyttjandegrad) till morkrod (hogre nyttjandegrad). Figuren
visar nyttjandegraden fordelat per timme och veckodag, dar morkare rod farg
indikerar hogre faktisk anvandning.

Figur 2: Nyttjande per veckodag.
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Monstret ar tydligt: méndagar till torsdagar uppvisar intensivt nyttjande
klockan 17-21, med mandagskvéllen som den mest belastade tiden. Dagtid och
tidiga morgnar ar genomgaende ljusa, det vill siga de har lag grad av nyttjande.
Lordag formiddag runt klockan 10 sticker ut med relativt hogt nyttjande.
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Figur 3: Nyttjandegrad och no-show Over tid.
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Figur 3 visar den manatliga utvecklingen av faktisk nyttjandegrad och
no-show-andel under 2025. No-show-andelen &ar som hogst under
sommarmanaderna, just nar den faktiska nyttjandegraden ar som lagst. Detta
innebar att de bokningar som uppriatthélls under sommaren i mycket liten
utstrackning leder till faktisk ndrvaro - ett monster som tyder pa att féreningar
i stor utstrackning behaller sina tider dven nar verksamheten ar pausad.

Figur 4: Genomsnittlig belaggning per timme.
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Figur 4 visar det genomsnittliga antalet personer som syns pa bilden vid varje
kameramatning fordelat per manad under 2025. Eftersom genomsnittet
inkluderar alla timmar dygnet runt - &ven tomma nétter och obokade tider - &r
de absoluta virdena ldga, men monstret dr analytiskt relevant som ett relativt
matt pa aktivitetsniva over aret. Monstret bekréftar de sdsongsvariationer som
framgar av nyttjandegradsanalysen. Perioden januari-mars uppvisar relativt
hogt genomsnittligt personantal pa omkring fem personer per mitning, med

30



mars som den mest aktiva manaden. April-maj visar en tydlig nedgang,
och juli dr nistan helt utan registrerad aktivitet, vilket sammanfaller med
semesterperioden. Aktiviteten terhdmtar sig gradvis fran augusti och nar sina
hogsta varden under oktober-november med upp till sex personer per métning
i genomsnitt. I december sjunker aktiviteten nagot, vilket sannolikt speglar
jullov och minskad foreningsverksambhet i slutet av aret.

Samtidigt finns det skillnader i hur olika hallar nyttjas. Figur 5a och 5b visar
genomsnittlig nyttjandegrad och antal personer for de olika idrottshallarna.

Figur 5a: Genomsnittlig nyttjandegrad.
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Figur 5b: Genomsnittligt antal personer per hall.
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Jamforelsen mellan hallarna visar pd en betydande variation i nyttjandegrad
och besoksintensitet, vilket indikerar att resursutnyttjandet ar ojamnt fordelat
inom det kommunala hallbestdndet. Métt i nyttjandegrad spanner variationen
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mellan hallar frdn drygt 56 procent i de mest vilbelagda hallarna till mycket
laga nivaer i enstaka hallar dar tekniska eller administrativa begréansningar
sannolikt paverkar utfallet snarare an faktisk efterfragan. Mitt i genomsnittligt
personantal per kameraméatning under aktiva timmar framtrader ett liknande
monster, diar de mest besckta hallarna registrerar niastan dubbelt s& manga
personer per matning jaimfort med de minst besokta. Denna variation kan
spegla skillnader i geografiskt lage, tillganglighet, bokningsrutiner eller vilken
verksamhet som genomfors. Det bor ocksa noteras att data for personantal for
nagra av hallarna haft kvalitetsproblem till foljd av ett tekniskt exportfel, varfor
aggregerade jamforelser pa hallniva bor tolkas med viss forsiktighet.

Figur 6: Nyttjandegrad per hall och tidsperiod.
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Figur 6 visar nyttjandegraden uppdelad per hall och tidsperiod - vardagar
dagtid (fore klockan 17), vardagar kvall (klockan 17 och senare) samt helger.
Uppdelningen synliggor ett monster som inte framgar av genomsnittsvarden:
samtliga hallar uppvisar markant ligre nyttjandegrad under dagtid pa
vardagar jamfort med kvillar och helger, men skillnadens storlek varierar
patagligt mellan anlaggningarna. Analysen av nyttjandegrad per tidsperiod
och hall visar tydliga skillnader mellan anldggningarna. De storre och mer
centralt beldgna hallarna (exempelvis Vasa Arena) uppvisar genomgaende hog
nyttjandegrad under bade kvallstid och helger, med viarden runt 65 procent,
medan dagtidsnyttjandet ligger avsevirt lagre. Detta monster ar forenligt
med intensiv foreningsverksamhet under traditionella trianingstider. En av
hallarna i en titort utanfor centrala Linkoping, Valkebohallen, uppvisar ett
avvikande monster med relativt hog kvill- och helgnyttjandegrad men mycket
lagt dagtidsnyttjande. Brokindshallen, som var under underhall under delar av
perioden, uppvisar genomgaende lag nyttjandegrad i alla tidsperioder.
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Regressionsanalys

For att undersoka vilka faktorer som héanger samman med att bokade tider inte
nyttjas har en logistisk regressionsmodell skattats med no-show som binart
utfall. Modellen inkluderar tid pa dygnet, veckodag, anldggning och bokande
organisation som forklaringsvariabler, vilket gor det mojligt att isolera varje
faktors bidrag nar ovriga faktorer halls konstanta. Resultaten redovisas som
oddskvoter (OR) dar varden under 1 indikerar lagre sannolikhet for no-show
och virden over 1 indikerar hogre sannolikhet jamfort med respektive
referenskategori.

Resultaten visar att tid pa dygnet ar den starkaste prediktorn for no-show.
Sambandet ar tydligt och konsistent: under eftermiddag och tidig kvall,
klockan 17-20, ar sannolikheten for no-show som ldagst (OR = 0,17-0,21), vilket
innebar att dessa tider i hog grad anvinds som planerat. Detta sammanfaller
med schemalagd foreningstraning och ar det tidsfonster d& hallarna ar som
mest belastade.

Referenskategori for veckodagar 4r mandag. Modellen visar att fredagar
har signifikant hogre sannolikhet for no-show jamfort med mandag (OR =
1,59). Tisdag och torsdag uppvisar ocksa nagot forhojd risk (OR = 1,20-1,29).
Helgdagar saknar daremot signifikanta effekter - 16rdag (OR = 1,08) och
sondag (OR = 1,01) skiljer sig inte namnvart frin mandagar - vilket tyder pa
att helgbokningar i lika hog grad utnyttjas som bokningar i borjan av veckan.

Vi kan ocksa konstatera att nyttjandet dr nagot lagre under sommaren
(vecka 27-32), medan det ar forhallandevis stabilt under terminerna, aven om
sannolikheten for no-shows ar hégre under hogtider och lov.

Monster i analysen

Analysen av idrottshallarnas nyttjandegrad visar tydliga och dterkommande
monster. Hallarna anviands framst under vardagskvallar klockan 17-20 samt
under helgférmiddagar, vilket sammanfaller med traditionella traningstider
och foreningsverksamhetens schemaldggning (se Figur 1 och 2, ovan). Dag-
och lunchtid har generellt lagre nyttjande. Trots att sena kvallstider (klockan
21-23) ofta ar bokade, visar ndrvarodata laga nivaer, vilket tyder pa en
strukturell no-show-problematik.

Resultaten visar att hallarnas bokningar inte alltid motsvarar faktisk
nédrvaro. Detta bekriftas av den hoga no-show-frekvensen under vissa tider och
for vissa foreningar.

Vidare visar analysen att nyttjandet ar relativt stabilt under skolterminerna,
medan lovperioder och storhelger ger en 6kad andel no-show, sirskilt kring jul,
pask och sportlov. Sommarveckor (vecka 27-32) uppvisar ocksa lagre grad av
aktivitet. Detta monster 6verensstimmer med tidigare forskning som pekar
pa sdsongsvariationer i idrottsanldggningars belastning och deltagandegrad
(Wicker & Breuer 2013).
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Sammantaget visar den kvantitativa analysen att idrottshallarnas
nyttjande priglas av tydliga och aterkommande monster kopplade till tid,
sdsong och organisatoriska faktorer. Aven om hallarna generellt har en
hog beldggning under kvillstid och en relativt stabil anvindning under
terminerna, forekommer betydande skillnader mellan bokad och faktisk
narvaro. No-show-frekvensen varierar systematiskt mellan foreningar, tider
och perioder pa aret, diar skollov och sommarveckor utmarker sig genom
lagre aktivitet. Resultaten indikerar ocksa att vissa typer av bokningar, sarskilt
tekniska bokningar, paverkar statistiken.

Den nya teknikens majligheter och utmaningar

Det datamaterial som vi analyserat ovan har ocksd kommunen tillgéng till. En
central del i den nya tekniken ar att kommunen sjélva ska ha tillgéng till data
och kunna anvinda den for beslutsfattande. Genom att intervjua anstillda och
en fortroendevald samt foretradare for de foreningar som bedriver verksamhet
iidrottshallarna far vi en fordjupad bild av hur arbetet med den nya tekniken
och de nya datamaterialen utformas. I det foljande avsnittet riktar vi blicken
mot hur inférandet av kamerorna har paverkat planering, relationer och
uppfattningar inom kommunens idrottsverksamhet.

Genom intervjuerna framtrader en komplex bild dar tekniken vicker
forhoppningar om effektivare resursanvindning, mer faktabaserade beslut och
starkt dialog, men ocksa utmaningar kopplade till integritet, transparens och
tillit. Respondenternas resonemang visar hur kamerorna inte enbart uppfattas
som ett praktiskt verktyg for uppfoljning av bokningar, utan dven som en del
av storre samhalleliga diskussioner om 6vervakning, réattvisa och teknikens
framtida mgjligheter. Avsnittet lyfter dessa spanningar och illustrerar hur
tekniken bade kan stodja och omforma relationer, arbetsprocesser och
upplevelser av trygghet.

Forbiittrad planering

Redan innan inférandet av den nya tekniken med aktivitetsmatning med
kameror gjordes forandringar for att skapa ett mer effektivt bokningssystem
som var mindre beroende av telefonkontakt. Det dagliga arbetet inom den
lokala administrationen har darfor utvecklats 6ver tid och dr numera knutet
till flera delvis integrerade digitala system. Enligt en respondent som fordelar
halltider blir detta arbete lite snabbare for varje ar och kan snart bli &nnu
enklare eftersom foreningarna har “fatt bannor ocksé att de inte far 6versoka
sé forbaskat” (K1) och péa s vis blir féreningarna medvetna om att de kan
kontrolleras. I linje med ett av de politiska uppdrag som styr forvaltningen
hoppas de kommunanstéllda kunna anvinda den nya tekniken for mer
effektiv hallanvindning genom en planering baserad pa fakta. Planeringen
beskrivs framst som ett stort praktiskt pussel, men ocksa som en demokratisk
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aspekt eftersom medborgarna har begriansade mgjligheter att paverka det
lokala utbudet av fritidsaktiviteter: “Du kan ju bara tycka genom demokrati.
Sa det ska ju ifragasittas hela tiden. Och da behéover vi ha bra fakta, tanker
jag” (K5). Bland de kommunanstillda ses AI som en fordel som kan bidra till
smarta planeringslosningar, battre utnyttjande av tillgidngliga resurser och
pa sikt inspirera medborgarna till motion. Som néagra respondenter papekar
framstills det ofta som ett problem att hallarna ar hart efterfragade, men att
det i grunden snarare ar positivt eftersom det signalerar ett stort intresse for
fysisk aktivitet.

Det uttrycks ocksé forhoppningar om att den nya tekniken ska inspirera
foreningar till 6kat samarbete och delning av halltider. Det spekuleras dven i
om maitdata kan bli anvindbart for planering av tekniskt underhall, som till
exempel underhéll av varme och ventilation. Noterbart ar att antalet hallar 6kat
under de senaste aren, men att denna 6kning av hallar inte verkar ha férandrat
foreningarnas uppfattning om hallbrist. I stillet har det 6nskade tidsintervallet
for traning sndvats in till klockan17-21 pa vardagar. *Ju fler hallar man har,
desto... ingen vill tridna fredag, eller, pa helgen. [...] Sa att... tiden man vill ha
krymper helt plotsligt” (K7). Intresset for traning pa fredagar och helger ar
lagt. Enligt de kommunanstillda speglas detta ocksa i foreningarnas val nar
de kompenserar for 6verbokning genom att 1amna tillbaka bokade tider. Som
en av dem uttrycker det: "Tyvérr ar det ju si att de oftast bara lamnar tillbaka
de sena tiderna. Sé trycker de ihop sina herrlag, eller vuxna, pa barntiderna.
Ja. Sa det blir lite tokigt dar med” (K1). Detta signalerar att fler hallar inte
automatiskt leder till en battre fordelning av trianingstider.

Nya sdtt att anvdnda tillgingliga resurser

Det bor noteras att hallarna ocksa fyller andra funktioner. De anviands
for barnkalas, privat fritidsverksamhet och som métesplatser for grupper
eller foreningar. En av respondenterna lyfter dessa funktioner som viktiga
mojligheter, sarskilt i socioekonomiskt utsatta omriden. Manga av
respondenterna som foretrider kommunen diskuterar kommunala byggnader
som delvis outnyttjade resurser. I vissa fall anses grianser mellan olika delar av
kommunen vara hindrande:

Jag kan ju ha kulturhus som star pa formiddagarna helt oanvéanda.
Om man ténker att det ligger en skola bredvid, kan inte de vara
dar? Nej, men det dr inte samma nyckel, ni vet. Det kan vara
provocerande for mig som dnda tanker att ndr vi har de hir
pengarna ska vi forsoka gora sa mycket som majligt. (K5)

I andra fall anviands byggnaderna, men aktivitetsmitningstekniken ses som
en framtida mojlighet att ta reda pé i vilken utstrackning evenemangen lockar
publik.
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En viktig funktion for flera av hallarna dr att de bokas av skolor under
vardagar fram till klockan 16 eller, om skolan sé viljer, till klockan 17. Néagra
av de kommunanstallda ar intresserade av om denna extra timme anvands
eller inte, eftersom det finns en efterfragan fran idrottsforeningar och "varenda
minut dr ju ofta viktig i att kunna nyttja” (K4). Generering av aktivitetsmitdata
under skoltid dr inte tinkt att peka finger utan snarare att identifiera luckor
i hallanvindningen som till exempel skulle kunna anvindas av seniorer som
soker dagtider for traning. Det kan ocksa fungera i motsatt riktning, for att
stodja en skola gentemot andra aktorer:

Men vi far ibland diskussioner, f6r om vi har fritids. Det 4r privat
fritids som vill in. Som kan sédga att det &r tomt i hallarna. Det
ar ingen dar. Och s driver de den processen med rektorn och sa
vidare. Och d& ar det ganska bra att kunna saga att det ar faktiskt
folk dar till halv fem. (K6)

Overvakning for uppfoljning av bokningar

Aven om kommunens forhallningssitt till idrottsforeningarna beskrivs som
styrt av “tillitsprincipen” (K3), reflekterar alla de kommunanstillda 6ver hur
den nya tekniken skulle kunna ge information om huruvida de bokade tiderna
anvinds effektivt - eller anviands 6verhuvudtaget. Ur kommunens perspektiv
finns misstankar om att traningstider inte anvénds i enlighet med bokningarna.
Overbokning anses vara ett problem som den nya tekniken kan l6sa:

Jag sitter och fordelar tider nu inféor kommande lasar. Och da
kollar ju vi. [...] Ar de tjugo? S4 har vi gitt in och kollat och fétt det
bekriftat via bilderna. Dels att det inte ens har varit nagon i hallen
for det ar kolsvart. Eller att det ar tre personer. (K6)

Data fran aktivitetsmatningarna anses darfor vara en grund for kunskap om
foreningarnas beteendemonster och darfor viktigt att méta och synliggora.
Det finns en uppfattning om att vissa foreningar 6verdriver antalet utovare:
“knappade de lite in lite for ménga dar kanske, haha” (K1), eller sitt behov av
traningstider: “ni har bokat till klockan tio, fast ni gar ut klockan nio” (K6).

Fran idrottsforeningarnas sida finns forhoppningar om att den nya
tekniken ska visa hur mycket de faktiskt gor for att fylla hallarna och utnyttja
sina tider. “Vi har massa unga i hallen medan andra foreningar pa andra tider
kanske inte har det. D4 dr det storre chans att vi far mer tider tack vare att vi
behover det” (I1). Tilliten till hur andra féreningar hanterar sina bokningar ar
begransad:

For jag kommer ihag att det var en forening, jag vill inte ndmna
dem. De hade varit tio spelare, och de hade typ tva timme
och trettio [minuter]. Jag ténkte... aha, okej, vi som har attio
ungdomar har en timme och trettio. (12)
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Sammantaget visar var analys att det finns positiva tankar bade hos kommunen
och hos idrottsforeningar kring de mgjligheter som den nya tekniken kan
erbjuda. For kommunens del erbjuder dataunderlaget fran kamerorna nya
arbetssdtt genom att statistiken fran kamerorna kan vigas in i kommande
bokningar. Vid tidpunkten for intervjuerna befann sig dock dessa arbetssitt
i en experimentfas, da tekniken fortfarande var sa pass ny att arbetsformerna
annu inte hade faststillts. Vilka bestdende arbetssitt detta resulterar i aterstar
darfor att se. Huruvida detta paverkar foreningarnas beteende och hantering
av bokningar ar ocksa négot tidigt att uttala sig om. Foreningarna hade vid
tiden for intervjuerna annu inte fatt uppleva nagra konsekvenser av tekniken.

Ett steg pa viigen mot ett overvakningssamhdlle?

En tydlig utmaning som framkom i intervjuerna handlar om huruvida
kamerorna ar en del av, eller bidrar till, ett vixande 6vervakningssamhaille.
Amnet berérdes i manga intervjuer, men var mer framtriidande i samtalen med
representanter fran idrottsforeningar. Flera respondenter beskrev en initial
tveksambhet nar de fick veta om kamerorna. En respondent mindes: “min forsta
reaktion var da ‘oj hur kommer det hir bli) alltsd kommer ansikten synas?”
(I1). Aven om informationen om att bilderna suddas lugnade personen nagot
- “det liksom &r suddiga ansikten, bara att man ser vad det dr for nagot som
ar markerat, hur méanga det ar. Jag ser inte nagon fara i det” (I1) - kvarstod
kinslan av att bli 6vervakad i vissa grupper. En foreningsrepresentant noterade
att manga unga medlemmar andrade sitt beteende: “De forsoker tacka sina
ansikten [...] skydda sin identitet eller forsoker ha konstiga ansiktsmasker”
(I2). Dessa beteenden skapade nya, oavsiktliga situationer i hallen, dar
maskerade ungdomar fick vissa foridldrar att kdnna sig otrygga: "Och nir
[foraldrarna] ser ungdomarna maskerade sa kdnner man lite, det &r inte, hur
ska man séga, det ar inte den basta kénslan att uppleva. Lite otryggt kan man
saga” (12).

For andra viackte kamerorna funderingar kring om de samlar in data som
kan uppfattas som kinsliga och om de i sidana fall kan missbrukas, till exempel
genom att suddade bilder dterstills (I4). Som en respondent uttryckte det: “det
skaver ju, alltsa, det ar inte okej. Hur ska man siga, det ar kanslig datasamling,
typ. Det kunde ha gjorts battre” (I2). Har fanns det ocksé funderingar kring
varfor aktivitetsmatning inte kan ske med mindre sofistikerad teknik som
torde kunna fylla samma funktion, exempelvis LiDAR-laser, men som inte
har forméga att samla eller hantera kinslig information pa samma sitt som
kamerorna i fradga. Oro kopplades ocksa till erfarenheter av ojamlikhet och
stigmatisering. Enligt en respondent reagerade boende med fragor om varfor
deras omrade utsattes for mer 6vervakning: "Det finns flera kameror vid flera
stéllen. Vissa tycker, det har var onodigt, att det ar orattvist mot oss, eftersom vi
bor i [det har omradet]. Ingen 6vervakar de som bor i [ett annat omrade]” (12).
Upplevelser av 6vervakning i stadsdelen formade tolkningar av kamerorna inte
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bara som ett verktyg for att radkna ménniskor, utan som ett tecken pa ojamlik
behandling.

Kommunanstéllda kopplade fragan till bredare demokratiska och etiska
aspekter. En respondent betonade sambandet mellan integritet och makt:

Det hianger ju ihop, tycker jag, integriteten och makten, eller
missbruket av makten, kan man vil sdga. Att man verkligen
behover fundera pa, ska vi behova ha det har superkontrollsam-
hallet? Det ar val baksidan. (K4

Vissa respondenter gick sa langt som att placera dessa farhagor i ett globalt
sammanhang, med referenser till hart 6vervakade miljoer som Kina eller
Storbritannien. En respondent noterade:

Man kan vilja att se det pa tva sitt, antingen ser du att du ar
overvakad, att det blir lite Kina 6ver det hela. Eller sa far du se det
som att om jag skulle bli 6verfallen hir, nedslagen, sa ar det kanske
troligt att kameran ser vem det ar. Eller sé kan det ocksé vara ett
skydd pa ett sétt. Det hiander inget pa bussen hir for att det finns
en kamera, till exempel. (I13)

Samtidigt oroade sig samma person for gradvis normalisering:

Det hinder inte 6ver en natt. Men det hinder liksom 6ver en
period med sma, sma, smé, sma, sma steg. Det ar lite lurigt, det
ar det ju saklart. Ja. Och vad det ar for person som sitter bakom
spakarna. (I3)

Andra reaktioner var mer direkta och rakt pa sak: “Jaha, nu ar man 6vervakad
aven har” (I4). Sammanfattningsvis fangar analysen hur kamerorna vicker
associationer till den vidare samhéllsdebatten om Gvervakning, kontroll och
demokratiska virden. Aven nir systemet utlovas att vara integritetsskyddande
vacker det oro kring rittvisa, integritet och normalisering av 6vervakning.

Datahantering och juridiska fragor

Relaterat till 6vervakningsfragan finns en utmaning kring datalagring och
lagligheten i hanteringen av dessa data. Systemet dr utformat for att virna om
integritet, men osikerhet och skepsis uppstar bland dem med begrinsad insyn
i kommunens datahantering, framst idrottsforeningsrepresentanter. For dem
finns det en brist pa transparens:

Vi vet inte vem den gar till... Men vem bekréftar, vem ifragasatter
de héar som anviander kamerorna att deras syfte de har stéllt upp,
ser till att de har foljt till... Alltsa, det finns ingen vi kan fraga. Eller,
vem ar det de svarar till? (I2)

Denna brist pa transparens Gversatts i en upplevd brist pa handlingsutrymme:
”vi som medborgare [...] bor hir i [omréadet] har ingen aning om det, typ.
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Man ger inte oss alternativet att veta det héar. Det ar problemet” (12).
Kommunanstillda sdg daremot riskerna med datalagring som smé, tack
vare systemets design. Som en medarbetare noterade ar bilderna sa kraftigt
suddade att "Alltsd det gér ju inte att se om det ar liksom, om det ar vuxna
eller barn” (K1). En foreningsrepresentant som hade fatt se en suddad bild fran
systemet holl dock inte med om detta, utan berittade att "Men att man inte
sdg personer, utan man sag i stort sett om det var en vuxen eller en liten”(13).
Det verkar diarmed inte rdda konsensus kring hur mycket man faktiskt kan
se och utrona fran de bilder som kamerorna genererar. En annan respondent
inom kommunen reflekterade 6ver att endast suddiga bilder och numeriska
rapporter nar kommunen:

Och de uppgifter som vi far till kommunen &r ju bara de blurrade
bilderna och en rapport som visar hur manga individer som Al:n
har upptédckt pa de har bilderna. Och utifran det s& kinner jag mig
valdigt trygg med att det inte finns nigra kansliga uppgifter som
lagras hos kommunen. (K3)

Aven inom kommunen uppstod dock frigor om vad som hiinder lokalt i
kamerans hardvara. Som K3 beskrev: “Det som var fragan d&, vad hander
lokalt i den hiar kameran? Kan den hackas? [...] Kan ndgon annan komma
at bilderna dar?” Dessa farhagor forstarktes av juridisk osidkerhet, nagot som
diskuterats internt fore projektets start:

Och vara jurister exempelvis lyfte frigan, jamen, sd& som
lagstiftningen om 6vervakning ser ut, eller sig ut, for den har ju
forandrats nu ocksa pa bara den har korta tiden. S& menar de pa
att det skulle kunna anses som 6vervakning den millisekund det
anda fanns en hogupplost bild i den hir kameran. Aven om den
inte skickades till nigon, sa var det anda att ses som ett tillfalle for
6vervakning. S& det har varit en diskussion internt i kommunen
hur vi ska hantera det. (K3)

Sammanfattningsvis pekar var analys pa en spanning mellan tekniska garantier
fran leverantoren av kamerorna och kommunens skyldighet att f6lja juridiska
regelverk, uppratthalla allmanhetens fortroende och transparens gentemot
medborgarna.

Grinsdragning for teknikens potential

Flera respondenter talade om teknikens potential och vilka grianser som bor
sittas for teknikanvindningen. En respondent uppmirksammade risken
for missbruk: "Man maste tidnka tre steg framat. Hur skulle det hiar kunna
missbrukas?” (K8). Andra intervjuade resonerade pa liknande satt: Den finns
ju med, speciellt i dessa tider nar vi har diktaturer och folk som vill ta 6ver till
hoger och vanster sa kdnner jag att man maste vara forsiktig med vad man
lagrar” (K4, och hanvisade sedan till utlandska diktaturer och maktansprak.
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Tekniken i sig, och den data den genererar, kan alltsa vicka oro for missbruk.
Vissa respondenter kopplade kamerasystemet till ett bredare landskap av
framvixande tekniker och betonade osékerheten kring framtida mojligheter.
En kommunanstilld noterade att sensorer och virmekameror redan kan
uppskatta kon och alder, och drog slutsatsen att “sa jag tror att det har ar
kanske bara starten av nagonting som kommer utvecklas vildigt snabbt och
valdigt mycket nu under kommande ar” (K3).

Andra forestillde sig utvecklingsvigar dar tekniken kan integreras med
bokningssystem eller aktivitetsrapporteringsverktyg. En sddan integration
skulle kunna minska den administrativa bordan for idrottsféreningar:

Det underlattar, de behover inte halla pa att fylla i listor och tveka
vem var dar och hur var det. Det tar ju dnda tid fran dem. Sa skulle
man ocksa kunna tdnka. Att det finns majligheter som bidrar till
minskad administration till exempel. (K8)

Samtidigt kontrasterade samma person denna mdjliga utveckling mot en
potentiell forlust av méinsklig interaktion: "Men de hir relationerna som
man bygger upp och fortroendet och det dar, det ar ju extremt viktigt” (K8).
Kommunen stravar alltsa efter att hitta en balans mellan 6msesidig tillit och
teknisk innovation.

Fordndrade relationer och dialog

Inférandet av kamerorna kan omforma relationen mellan kommunen och
idrottsforeningarna pa komplexa och ibland motséigelsefulla sitt. Genom
intervjuerna beskriver respondenterna dubbla effekter: systemet skapar nya
mojligheter for dialog och tillitsbyggande, samtidigt som det introducerar
risker for konflikt, ifragasittanden och missforstand.

Flera respondenter framhaller hur tekniken kan forbéttra
kommunikationen och 6ka transparensen, vilket gor det majligt for bade
foreningar och kommunanstéllda att basera diskussioner pa gemensam
grund snarare dn pa uppfattningar eller antaganden. Mgjligheten att fa
tillgang till mer utforlig information om anvindningen ger foreningarna nya
verktyg i forhandlingar och gor det lattare for kommunen att motivera beslut.
Foreningarna sjilva ser denna potential. En respondent forklarar att systemet
kan hjélpa dem att styrka sina pastaenden i dialogen med kommunen:

Alltsd man kan ju ha dialog kring att ni kan ju ga in och kolla att
det stimmer att vi behover mer tider om det skulle vara sid. Om
man blir av med tider s kan man dndé g tillbaka och se att de har
tiderna fyller ju vi. (I1).

Kommunala tjdnstepersoner ser pa liknande sitt tekniken som ett satt
att minska spekulationer och 6ka Kklarhet i fakta: “vi [far] det svart pa vitt,
sé vi behover ju inte sdga att vi misstanker eller tror” (K8). Men samtidigt
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som dialogen kan starkas, introducerar den synlighet som systemet skapar
ocksd ambivalens och risk for konflikt. Flera respondenter betonar att
idrottsforeningar kan kanna sig granskade eller ifrigasatta om data motséager
deras rapporter:

Ja, det dr ju inte kul att sl& foreningar i huvudet med den typen
av data. Samtidigt som den kommer ju trumfa en foreningsre-
dovisning eller sd. S& det maste man val fundera pa. Vem bir pa
sanningen? (K4)

Skillnader mellan rapporterad och observerad nirvaro forviantas skapa “tuffa
diskussioner”, sarskilt nar avvikelserna ar stora:

Sen kan det ju bli tuffa diskussioner just med de foreningar dar
man mirker att ni har sagt att ni ar tjugofem och sa dr ni bara
atta. Eller ni kommer bara varannan vecka. Det kommer inte
foreningarna tycka ar sa kul. (K8)

Séledes, aven om data starker faktabaserad kommunikation, kan den ocksa
skapa forsvarsbeteenden och forskjuta dialogen fran tillitsbaserade relationer
mot forhandlingar om vem som sitter pa sanningen och pa vilka grunder.

Ett dterkommande tema handlar om att informationsspridningen kring
kamerorna har varit ojamn, vilket skapat forvirring och potentiell misstro
bland medborgarna. De intervjuade berittar om situationer dar ldrare eller
vaktmastare inte visste varfor en kamera installerats, vilket ledde till motstand
som att fysiskt tdcka enheten: "Dar var ju faktiskt skolan som hade satt en
Klisterlapp p& kameran. For att de bara, har far man inte fotografera...” (K7).
Tjanstepersoner medger att sidana incidenter speglar kommunikationsutma-
ningar: "Det ar ju viktigt att man verkligen far veta pa vad det 4r som sker. Och
hur det sker, tror jag” (K4). En annan av respondenterna menar: *Ja, infor-
mationsspridning ar svart. Ja, det ar jattesvart...” (K7). Sidana utsagor visar
hur brist pa tydlighet kan underminera systemets legitimitet och forsvaga
medborgarnas tillit.
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Diskussion och slutsatser

Med den hir studien bidrar vi med kunskap om hur inférandet av ett nytt
tekniskt och Al-baserat verktyg paverkar mojligheter, arbetssatt, och samspel
i den aktuella kommunen, samt vilka utmaningar kring kunskap och styrning
som foljer av den nya tekniken.

Aterkoppling till fragestiillningar

Nedan knyter vi an till fragestéllningarna genom att lyfta hur idrottshallarna
anvinds och hur den anvindningen paverkas av den nya digitala tekniken.
Vidare tar vi upp resonemang kring hur samspelet mellan ménniska,
digital teknik och kommunorganisation kan forstas efter inforandet av den
aktivitetsbaserade méatningen.

Hur nyttjas idrottshallarna i relation till bokningsldget?

Resultaten visar att idrottshallarna anviands intensivt under vardagskvallar,
framfor allt klockan 17-21, samt under helgformiddagar. Dessa tider
sammanfaller med schemalagd foreningstraning och utgor hallarnas mest
intensiva anvindningsperioder. Dagtid och sena kvillar priglas daremot av
betydligt 1agre faktisk narvaro, trots att tider i vissa fall dr bokade.

Samtidigt ar hallarna inte en homogen grupp. Anviandningen skiljer sig
mellan de olika hallarna. Vissa hallar, som Vasa Arena och Anestadshallen,
uppvisar stabilt och relativt hogt nyttjande, medan andra - sirskilt
Brokindshallen och Valkebohallen - priglas av ldgre faktisk anvindning. Dessa
skillnader tyder pa att hallarnas nyttjande paverkas av savil fysisk kapacitet,
lokala foreningsstrukturer och administrativa rutiner, som geografisk
placering. Variation i nyttjandegrad kan eventuellt kopplas till olika kulturer
och organisatoriska forutsattningar hos de foreningar som bokar och anvander
hallarna (se Misener & Doherty 2013). Resultaten stéarker tidigare forskning
om idrottsanldggningars anvindning och pekar pa behovet av att datadrivna
arbetssitt, det vill sdga att fatta beslut utifran det statistiska underlag som
kamerorna skapar och pa sa vis kan optimera hallarnas kapacitet och minska
ineffektivitet.

Tidigare forskning visar att manuella matmetoder tenderar att Gverskatta
bade antal anvindare och faktiskt nyttjad tid, medan sensorbaserade system ger
mer tillforlitliga kvantitativa data, om &n utan information om aktiviteternas
innehéll (Iversen 2015). Den har studien illustrerar detta konkret: det ar forst
nar automatiskt insamlad rorelsedata kombineras med bokningsregistret som
den strukturella diskrepansen mellan planerat och faktiskt nyttjande blir synlig
och métbar.
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Hur skiljer sig eller fordndras nyttjandet i
relation till bokningsliget over tid?

Anviandningsmonstret varierar tydligt 6ver aret. Under skolterminerna ar
nyttjandegraden relativt stabil, med tydliga toppar under var- och hdstsdsong.

Lovperioder och storhelger, sasom jul, pask och sportlov, innebar en
markant nedgéng i aktivitet och ar forknippade med 6kad no-show, vilket
sannolikt speglar att foreningar uppréatthéller sina bokningar dven nar tra-
ningsverksamheten tillfalligt pausas. Detta skapar en systematisk diskrepans
mellan bokningslige och faktisk ndrvaro under dessa perioder.

Dessa sidsongsvariationer ar forenliga med hur foreningslivet dr organiserat.
Gapet mellan bokad och faktiskt anviand tid kvarstar dock relativt konstant
over aret, vilket tyder pa att no-show inte ar ett sdsongsfenomen utan snarare
ett aterkommande inslag i hur hallarna bokas och anvénds.

Hur paverkar anvindandet av den nya digitala tekniken
kommunens och foreningarnas arbetssdtt och forhallningssdtt?

Studien visar hur aktivitetsmitningar kan avsloja ineffektiv hallanvindning
och skapa bittre forstaelse for foreningars nyttjande. Under projekttiden hade
kamerorna installerats och borjat anvindas, men exakta arbetsformer for hur
man skulle hantera de data som genererades av kamerorna hade dnnu inte fullt
ut etablerats. Kommunen befann sig i en explorativ och experimenterande fas
dér det fanns manga idéer om potentiella arbetssatt. En central del i detta var
att arbeta mer systematiskt med uppfoljning av hur idrottshallarna utnyttjas i
relation till vad de hade bokats for, i syfte att identifiera monster som indikerar
att idrottshallar inte nyttjas i sd hog grad som mgjligt. Detta beskrevs som en ny
del i planeringsarbetet med att lagga bokningar, vilket genomfors terminsvis.
Forhoppningen frin kommunens sida var att utifran identifierade monster
initiera en dialog med foreningar for att fa en bild av faktiska behov och utifran
detta justera kommande bokningar.

Fran foreningarnas perspektiv hade de dnnu inte markt konsekvenserna
av den nya tekniken vid tidpunkten for intervjuerna, da bokningar inte sker
I6pande, utan terminsvis. Utifrdn deras resonemang var det dock tydligt att
de till stor del sag positivt pa mojligheten till battre uppfoljning, dven om
orosmoln fanns. Aterkommande resonemang handlade om att om man nyttjar
sina tider efter vad som efterfragats och bokats sa leder det datamaterial
som kamerorna genererar till ett mer robust och transparent underlag for
kommunens arbete med bokningar.

Hur kan vi forsta samspelet mellan ménniska,
digital teknik och kommunorganisation?

Tekniska l6sningar och digital administration knuten till bokningarna ar
inget nytt i kommunens verksamhet, men inférandet av kontroll genom
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aktivitetsbaserad matning kan forandra den tidigare tillitsbaserade relationen
mellan foreningar och kommun. Introduktionen av aktivitetsmétningar med
Al-utrustade kameror kan i och med detta forstés som ett paradigmskifte i hur
relationen och kommunikationen mellan kommun och féreningar hanteras, da
den nya digitala tekniken kommer in som en tredje part i denna konstellation.
Resonemang kring den nya tekniken indikerar att de olika involverade ser den
som en ny aktor som tillskrivs en hog grad av auktoritet, da det finns en tydlig
idé om att kamerorna bidrar med en objektiv bild av verkligheten (nagot som
nyanseras i senare diskussion).

Skiftet kan forstas som att relationen mellan kommunen och féreningarna
tidigare utgatt fran 6msesidig kommunikation och tillit till att den andra parten
gor ratt for sig i bokningsprocessen. Inforandet av kamerorna tolkas av bada
parter som tillgang till faktiska data om hur saker och ting har gatt till, vilket da
minimerar behovet av tillit. Det ar darfor troligt att den data som kamerorna
genererar blir en gemensam, central utgdngspunkt for kommunikationen
mellan kommunen och foreningarna géllande bokningar. Inom ramarna for
denna kommunikation kommer kommunens position att vara forstiarkt av
den upplevda auktoriteten som tillskrivs aktivitetsmatningarna, och far i och
med det ett tolkningsforetrade. Samspelet mellan ménniska, digital teknik och
kommunorganisation kan darmed forstas som att den digitala tekniken far en
framtradande roll som forandrar karaktaren av samspelet mellan foreningar
och kommunen.

Fordjupande diskussion

Svaren pé studiens fragestallningar ger upphov till en rad viktiga reflektioner.
I det foljande diskuterar vi hur resultaten kan forstés i ett bredare och djupare
forskningssammanhang.

Aktivitetsmdtningarna i relation till tidigare forskning

Resultaten fran analysen ligger vil i linje med internationell forskning om
idrottsanlaggningars anvandning. Hoga belastningar under kvillstid och helger
ar aterkommande observationer i studier fran bade Sverige och andra lander
(Misener & Doherty 2013). Variationer i no-show mellan foreningar indikerar
att forutsittningar hos de anvindande foreningarna spelar roll for i vilken grad
bokade tider nyttjas. Det blir darfor viktigt med kontextspecifik kunskap om de
foreningar som anviander hallarna och om forutséttningarna i hallarna. Vidare
visar resultaten att administrativa bokningar och strukturella begriansningar
kan skapa felaktiga statistiska underlag. Detta &r relevant for den strategiska
planeringen, eftersom det innebar att beslut om resurstilldelning, hallunderhall
och schemalédggning bor baseras pa faktisk anvindning snarare dn enbart
bokningsdata, vilket forutsitter hog kvalitet i det samlade datamaterialet.
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Tid pa dygnet framstar som en stark prediktor for nirvaro, vilket ger stod for
tidigare teorier om “peak hours” i idrottsanlaggningar (Wicker & Breuer 2013).

Studien visar hur automatiskt insamlade rorelsedata kan avsloja ineffektiv
hallanvandning och skapa béttre forstaelse for foreningars nyttjande och
grad av ndrvaro. Men studien visar ocksa betydelsen av att filtrera bort
administrativa bokningar for att de inte ska snedvrida bilden av hur hallarna
egentligen nyttjas.

Vi kan mot bakgrund av dessa resultat lyfta fram vissa praktiska
implikationer. Helgférmiddagar och vardagskvillar, som anvinds mer, kan
innebdra storre behov av resurser i form av underhall. Aktivitetsmatningar-
na kan anvindas for att identifiera specifika behov som giller {or vissa hallar,
sasom underhallsplanering, marknadsforing av lediga tider eller administrativa
rutiner. For att oka effektiviteten och sédkerstilla att bokade tider anvinds
skulle stod och utbildning for foreningar, i synnerhet de med hog no-show,
kunna vara till hjalp.

Tekniken och mitningarna medger pa sa vis att man kan infora varnings-
system for foreningar med hog no-show och se 6ver mgjligheten att optimera
halltider dar efterfragan ar lag. Det ar vidare majligt att utvirdera skillnader
mellan anldggningar for att identifiera organisatoriska problem.

Om kunskapsbruk 1 offentlig forvaltning

En viktig slutsats ar att tillgangen till stora datamaterial inte i sig sjilv ar
en garanti for battre kunskapsunderlag for beslutsfattande. Det kravs ocksé
kunskap i organisationen och forvaltningen om hur dessa datamaterial ska
analyseras och tolkas. Det gar inte att ta for givet att saidan metodkompetens
ar tillganglig i alla kommuner. Dessutom kravs det betydande kontextkunskap
for att analysera datamaterialet, det vill sdga forstaelse for platserna dar
idrottshallarna ligger, villkoren for foreningar och invanarnas rérelsemonster i
den lokala geografin. Det 4r utmanande att samla och samordna sddan metod-
och kontextkunskap.

Samtidigt kan stora och omfattande kvantitativa datamaterial ge en viktig
forstaelse for overgripande monster i anvindningen, utan att detaljerade
statistiska analyser genomfors, och ge viktig kunskap till beslutsfattare och
planerare i fordelning av tider eller langsiktigt strategiskt arbete.

Fragan om hur data och information anvinds beror ocksa utmaningar
kring resurseffektivitet. Det gér att diskutera om anvandningen av avancerade
IT-system ar pa en niva som till fullo utnyttjar dess potential, eller vid vilken
niva som anvandningen kan bedomas som resurseffektiv. Dartill kan det finnas
langsiktiga inlasningseffekter, dir kommuner blir eller gor sig beroende av
system.
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Tillit och demokratiska utmaningar

Ett framtradande resultat i intervjuerna ar den genomgaende tilliten till den
Al-baserade kameratekniken. De flesta respondenter ifragasitter varken
teknikens funktion eller de data som genereras, utan utgar fran att systemet
levererar korrekta, objektiva och rattvisa analyser. Det finns skal att nyansera
denna bild. Al-system for objektigenkanning bygger pa traningsdata och
modeller som utvecklats i specifika ssmmanhang, vilket innebar att deras
prestanda kan variera beroende pa miljo, [jusférhéllanden och vilka typer av
aktiviteter som forekommer i en idrottshall. Forskning har visat att sadana
system kan uppvisa systematiska fel eller snedvridningar, exempelvis i hur
olika kroppstyper, rorelsemonster eller grupper identifieras och kategoriseras
(Dehdashtian et al. 2024).

En ytterligare aspekt ror hur tekniken uppfattas i relation till ansvar och
beslutsfattande. Nar data fran Al-system framstar som objektiva kan de {4 en
styrande effekt pa hur verksamheter organiseras och utvirderas. Det kan i sin
tur minska utrymmet for professionella bedomningar och kritisk granskning,
sarskilt om det saknas rutiner for att ifragasatta eller komplettera de
automatiserade analyserna. I en kommunal kontext, dar beslut ofta paverkar
manga manniskor, blir det darfor centralt att inte enbart forlita sig pa tekniska
system utan ocksé sikerstilla transparens och mgjlighet till insyn. Det kan
darfor finnas anledning att problematisera tilltron till att systemet oreflekterat
gar att lita pa. Det handlar inte om att avvisa tekniken, utan om att skapa
forutsattningar for en mer informerad anvindning, dar bade mgjligheter och
risker synliggors och diskuteras.

For kommunen framstar tekniken som ett verktyg for effektivisering,
uppfoljning och resursfordelning. Inforandet av denna typ av aktivitetsmatning
innebar en forflyttning fran tidigare tillitsbaserade principer mot 6kad kontroll
och 6vervakning. Denna fordndring vialkomnas delvis av respondenterna,
dven fran idrottsforeningarnas sida. Deras representanter tenderar att visa
begriansad generell tillit till andra foreningar men har hogt fortroende for
sin egen forméga att fylla sina bokningar. Darfor ses aktivitetsmatningen
delvis som ett satt att sakerstélla rattvisa. Vissa foreningar visar sig daremot
mer kritiska till den nya tekniken. For foreningarna kan den uppfattas som
ett potentiellt intrang eller som ett instrument for granskning, dar deras
verksamhet blir féremal for utvirdering pa nya sitt. Aven om tekniken inte
nodvandigtvis anvinds for kontroll i praktiken, kan mgjligheten i sig bidra till
en upplevelse av 6vervakning. Denna kontrast i synsatt 4r nagot som potentiellt
kan paverka relationen mellan kommunen och foreningslivet.

Om kommunen baserar sina beslut pa information fran teknik som
foreningarna upplever som osidker eller svar att forstd, kan det uppsta
ifragasattanden av bade beslutsunderlag och beslutsprocesser. Detta kan i
sin tur leda till minskat fortroende, inte bara for tekniken i sig utan &ven for
kommunen som aktor. Samtidigt kan skillnaden i tillit ocksa ses som en viktig
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signal. Vissa av foreningarnas mer kritiska eller forsiktiga hallningar kan bidra
med perspektiv som annars riskerar att forbises, sarskilt i ett ssmmanhang dar
tekniken snabbt normaliseras. Att ta denna kritik pa allvar kan darfor vara
viktigt for ett andamaélsenligt inférande av tekniken. Det kan innebéara att
skapa utrymme for dialog och en mer transparent hantering av tekniken.

For respondenterna som foretrader kommunen ses kunskapsfordelen
gentemot idrottsforeningarna som central. De uttrycker farre farhagor kring
kamerornas Overvakningsaspekter jamfort med foreningsrepresentanter
och den politiska respondenten. Kommunens representanter ar ocksd mer
ovilliga att bendmna tekniken som 6vervakning, dven om deras beskrivningar
overensstimmer med, eller uttryckligen nimner, 6vervakningspraktiker. Det
ar tydligt att kommunen uppvisar en begréansad tillit till foreningarna. Dock
antar inte alla respondenter fran kommunen att 6vervakningen ska fortsitta
pa obestamd tid. Om insamlade data bekréftar att de flesta foreningar hanterar
sina bokningar korrekt, presenteras en atergang till tillitsbaserade principer
som en mojlig viag framat.

En iakttagelse som bor podngteras ar att avsaknad av aterkoppling fran
idrottsforeningar inte nodvandigtvis signalerar brist pa asikt. Dessutom verkar
reaktionerna pa den nya tekniken paverkas av redan existerande forestéallningar
om Overvakning eller social stigmatisering. Sammantaget tyder dessa resultat
pa att skiftet fran tillitsbaserad styrning till 6kad kontroll medfor risker for
medborgarnas tillit till kommunen. Transparens och dialog framtrader som
viktiga strategier for att mildra dessa risker; tekniken accepteras lattare av
grupper som har fatt information om hur och varfor kamerorna anvénds.

Policyrekommendationer

Resultaten har uppméarksammat att kvaliteten pa det insamlade datamaterialet
fran aktivitetsmatningarna kan péaverkas av sidant som tekniska fel, underhall
eller annat som paverkar sensorernas funktion. Slutsatser om faktiska
deltagarantal bor tolkas med forsiktighet och en dialog med leverantéren om
kalibrering och datakvalitet rekommenderas innan personantalsdata anvinds
som strategiskt beslutsunderlag.

Vidare forefaller det finnas en rad olika fordelar med att foreningarna
blir uppméarksammade pé att hallarna inte utnyttjas i sa hog grad som det i
allménhet kan antas. I och med att det ror sig om skattefinansierade lokaler
ligger det i allmanhetens intresse att de utnyttjas i sd hog utstrackning som
mojligt. Det ar dock viktigt att bygga pa och utveckla den dialog och tillit som
finns mellan kommunen och foreningarna. Upplevelser av 6vervakning kan
delvis ha att gora med ovana vid systemet, men det ar ocksa en viktig signal
som behover tas pa allvar.

Kommunen kan Gverviaga att infora ett transparent varningssystem
som identifierar foreningar med systematiskt hog no-show. Ett sddant
system kan utformas i dialog med foreningarna och kommuniceras som ett
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stodverktyg snarare dn ett sanktionsinstrument, med malet att ge foreningarna
aterkoppling och magjlighet att justera sina bokningar i tid, inte att bestraffa
franvaro.

Dag- och lunchtider, liksom sena kvallstider, uppvisar genomgaende lag
faktisk anvindning trots att dessa tider ar bokade. Kommunen bor se 6ver
mojligheten att omfordela eller erbjuda dessa tider mer flexibelt, exempelvis till
nya grupper, spontanidrott eller aktiviteter riktade mot underrepresenterade
malgrupper. Sommarveckorna utgor ocksa ett outnyttjat fonster dar alternativa
anvandningsformer kan provas. Skillnader mellan anldggningar kan ocksa
med fordel utvirderas.

Upplevelser av overvakning bland foreningar ar en viktig signal att ta
pa allvar. Rekommendationerna ovan kan implementeras inom ramen for
en kontinuerlig och fortroendebaserad dialog, dar féreningarna involveras
i tolkningen av data och utformningen av eventuella atgiarder. Denna typ av
teknik bor anvindas som ett gemensamt verktyg for battre resursutnyttjande -
inte som ett kontrollsystem riktat mot foreningslivet.

Bibehéllen dialog med foreningslivet framstidr som betydelsefullt.
Kommunen bor aktivt involvera idrottsforeningar i inférande och anviandning
av tekniken, exempelvis genom samrad, projekt och aterkopplingsforum. I
kommunen som studerats har detta gjorts véal (dock med vissa utmaningar
da alla inte har natts av informationen) och ar négot som rekommenderas att
fortlopande arbeta med.

Det ar viktigt med tydlighet och transparens kring tekniken och
beslutsunderlaget. Det bor tydligt kommuniceras hur tekniken fungerar, vilken
data som samlas in och hur den anvinds i beslutsfattande. Kommunen har ett
informationsovertag gentemot idrottsforeningarna och detta bor balanseras
genom pedagogisk information och mdjlighet for foreningar att forsta och
ifrAgasitta data. Detta dr centralt for att uppratthélla legitimitet och fortroende
och giller inte endast for idrottsforeningarna, utan dven andra malgrupper,
exempelvis grundskolor som ocksa vistas i hallarna.

Darutover framstar det som viktigt med en kritisk instéllning till data och
anvandning som tar hansyn till sddan kritisk reflektion. Anvindare bor inte
betrakta Al-genererade data som objektiv sanning, utan komplettera den
med professionella bedémningar och ett kritiskt forhallningssatt baserat pa
erfarenheter och kunskap fran den berorda verksamheten. Rutiner for att
granska, ifragasitta och validera data bor etableras.

Det kan finnas anledning att undvika ensidig styrning baserad pa teknik.
Beslut om resursfordelning och nyttjandegrad bor inte enbart baseras pa
tekniska métningar, utan inkludera kvalitativa aspekter av verksamheten.
Har blir den erfarenhet och kunskap som finns i verksamheten viktig. Det
finns ocksa en sarbarhet i att enkom forlita sig pa tekniken, d& det riskerar att
kompetens i verksamheten minskar eller forsvinner over tid.
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Studiens begréinsningar

Det finns begransningar i den kvantitativa delen av studien i form av att
administrativa bokningar skapar extremvarden i analysen. Vidare fangar
regressionsanalysen inte orsaker till franvaro, endast samband mellan olika
faktorer och frénvaro. Det bor dven nimnas att sensordata antar att rorelse
alltid motsvarar aktivitet, vilket inte alltid ar sant. En begransande faktor i
den kvalitativa delen ir att intervjuunderlaget ar relativt litet. Fler intervjuer,
sarskilt med foretradare for foreningar, hade kunnat tillfora fler perspektiv.

En generell begransning &r att studien genomférdes i bérjan av projektets
implementering. Implementeringen av den nya tekniken blev forsenad i
projektets uppstart. Om datainsamling, sarskilt intervjuer, hade genomforts
senare nar projektet hade blivit mer inarbetat i organisationen hade vi
kunnat fa delvis andra svar. Det dr dock intressant och viktigt att utvirdera
i en uppstartsfas for att fa de forsta reaktionerna pa den nya tekniken innan
den blir invand och tas for given. Om kamerorna far fortsatt anvindning i
kommunen vore det darfor intressant att om ett par ar gora en uppfoljning for
att se hur det hela har satt sig och paverkat verksamheten.

I den projektplan som véglett studien angavs att studien ocksé skulle
bidra med kunskap om hur inférandet och anviandningen av den nya digitala
tekniken paverkat dialogen mellan tjanstepersoner och politiker i kommunen.
Den har studien besvarar inte till fullo denna fraga, fraimst pa grund av att
de intervjuade inte har haft tillrackligt mycket att berdtta om detta. Det kan i
sin tur forklaras av att man inte har arbetat med den nya tekniken tillrackligt
lange for att kunna resonera sarskilt djupt kring hur relationen mellan
forvaltning och politiska beslutsfattare paverkats. Den danska uppfoljningen
av ett liknande system (Forsberg & Hayman 2021) pekade pa att inforandet av
datadrivna aktivitetsmétningar initierades av forvaltningar pa kommunal niva
och sillan var en fraga om politiska initiativ. Att inférandet inte kan kopplas till
politiskt beslutsfattande i styrdokument eller intervjuer kan mojligtvis forstas
mot den bakgrunden.

Avslutande kommentar

Utover de bidrag som redovisas ovan vill vi dven lyfta fram studiens
metodologiska bidrag. Genom att analysera olika material tillsammans visar
vi hur liknande studier kan genomforas langre fram i tiden eller pa andra
platser. Pa sa vis finns goda forutsattningar att anvinda dessa metodologiska
utgingspunkter for uppfoljande studier nar detta system eller liknande
system anvints under langre tid for att ge mer fordjupad kunskap om effektiv
resurshantering av lokaltillgangar genom e-governance och automatiserade
Al-verktyg. Men dessa metodologiska bidrag kan dven ge vigledning for
kommuner som arbetar med liknande system for aktivitetsmétningar i
idrottshallar.
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Kommunala strategier for

effektiv anvandning av lokaler
Aktivitetsmatningar i idrottshallar

Hur anvdnds kommunala idrottshallar? Hur kan automatiskt insamlade rérelsedata
frdn Al-utrustade kameror anvéndas for mer effektiv resursanvindning? Och vilka
konsekvenser fdr inférandet av ny teknik fér kommunen och de féreningar som an-
vinder hallarna? Den hdr rapporten handlar om inférande av digital teknik i offentlig
sektor, med fokus pd strategier och teknik for att méta aktiviteter och ndrvaro i kom-
munala idrottshallar i férhallande till hur de bokas. Syftet med rapporten dr dels att
kartldgga hur hallarna anvands, dels att underséka vilka méjligheter och utmaningar
tekniken for med sig for kommunens arbetssdtt och beslutsfattande. Rapporten bi-
drar med konkret kunskap som kan utgéra védgledning vid inférande av liknande sys-
tem for aktivitetsmdtning i idrottshallar, men erbjuder éven mer generell kunskap om
motet mellan politik, férvaltning och nya tekniska verktyg.
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